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RICHTLINIE (EU) 2024/1799 DES EUROPAISCHEN PARLAMENTS UND DES RATES
vom 13. Juni 2024

iiber gemeinsame Vorschriften zur Forderung der Reparatur von Waren und zur Anderung der
Verordnung (EU) 2017/2394 und der Richtlinien (EU) 2019/771 und (EU) 2020/1828

(Text von Bedeutung fiir den EWR)

DAS EUROPAISCHE PARLAMENT UND DER RAT DER EUROPAISCHEN UNION —

gestiitzt auf den Vertrag tiber die Arbeitsweise der Europdischen Union, insbesondere auf Artikel 114,
auf Vorschlag der Europidischen Kommission,

nach Zuleitung des Entwurfs des Gesetzgebungsakts an die nationalen Parlamente,

nach Stellungnahme des Europaischen Wirtschafts- und Sozialausschusses ('),

nach Stellungnahme des Ausschusses der Regionen (%),

gemifl dem ordentlichen Gesetzgebungsverfahren (%),

in Erwidgung nachstehender Griinde:

(1)  Mit der Richtlinie (EU) 2019/771 des Europdischen Parlaments und des Rates () wird das Ziel verfolgt, das
Funktionieren des Binnenmarkts zu verbessern und gleichzeitig ein hohes Verbraucherschutzniveau zu erzielen
sowie die Wirtschaft stirker kreislauforientiert auszurichten. Im Zusammenhang mit dem griinen Wandel zielt diese
Richtlinie darauf ab, das Funktionieren des Binnenmarkts zu verbessern und gleichzeitig einen nachhaltigeren
Konsum zu f6rdern, und erginzt damit das mit der Richtlinie (EU) 2019/771 verfolgte Ziel.

(2)  Um diese Ziele zu erreichen und insbesondere die grenziiberschreitende Erbringung von Dienstleistungen und den
Wettbewerb zwischen Reparaturbetrieben fiir von Verbrauchern gekaufte Waren im Binnenmarkt zu erleichtern, ist
es erforderlich, einheitliche Vorschriften zur Forderung der Reparatur von Waren, die von Verbrauchern gekauft
wurden, im Rahmen der Haftung des Verkdufers gemafs der Richtlinie (EU) 2019/771 und auferhalb dieses Rahmens
festzulegen. Die Mitgliedstaaten haben bereits Vorschriften zur Foérderung der Reparatur und Wiederverwendung
von Waren, die von Verbrauchern gekauft wurden, auferhalb der Haftung des Verkdufers gemif$ der Richtlinie (EU)
2019/771 eingefithrt oder erwigen die Einfithrung solcher Vorschriften. Unterschiedliche verbindliche nationale
Vorschriften in diesem Bereich stellen tatsichliche oder mogliche Hindernisse fir das Funktionieren des
Binnenmarkts dar und wirken sich nachteilig auf den grenziiberschreitenden Geschiftsverkehr von Wirtschafts-
akteuren, die auf diesem Markt titig sind, aus. Diese Akteure konnten ihre Dienstleistungen an die unterschiedlichen
verbindlichen nationalen Vorschriften anpassen miissen und es konnten ihnen zusitzliche Transaktionskosten
entstehen, um die erforderliche Rechtsberatung zu den rechtlichen Anforderungen des Mitgliedstaats einzuholen, in
dem der Verbraucher seinen gewohnlichen Aufenthalt hat, die gemdfl der Verordnung (EG) Nr. 593/2008 des
Europdischen Parlaments und des Rates () anwendbar sind, und um ihre Vertrige iiber die Erbringung von
Reparaturdienstleistungen entsprechend anzupassen. Davon werden insbesondere kleine und mittlere Unternehmen
betroffen sein, die den Grofteil des Reparatursektors ausmachen. Die rechtliche Fragmentierung konnte sich auch
negativ auf das Vertrauen der Verbraucher in grenziiberschreitende Reparaturen auswirken, da Unsicherheiten in
Bezug auf Faktoren bestehen, die fiir die Entscheidung iiber die Reparatur von Waren von Bedeutung sind.

(3)  Um die vorzeitige Entsorgung brauchbarer Waren, die von Verbrauchern gekauft wurden, zu verringern und die
Verbraucher dazu anzuregen, ihre Waren linger zu nutzen, ist es erforderlich, die Bestimmungen tiber die Reparatur
von Waren zu stirken, wodurch es den Verbrauchern ermdglicht wird, eine erschwingliche Reparatur bei einem
Reparaturdienstleister ihrer Wahl in Anspruch zu nehmen. Reparaturen sollten zu einem nachhaltigen Konsum
fuhren, da es wahrscheinlich ist, dass auf diesem Weg weniger Abfall durch entsorgte Waren entsteht, die Nachfrage

") ABL C 293 vom 18.8.2023, S. 77.

()  ABL C, C/2023/1330, 22.12.2023, ELIL http://data.europa.eu/eli/C/2023/1330/o0j.

()  Standpunkt des Europiischen Parlaments vom 23. April 2024 (noch nicht im Amtsblatt veroffentlicht) und Beschluss des Rates vom
30. Mai 2024.

(*  Richtlinie (EU) 2019/771 des Europiischen Parlaments und des Rates vom 20. Mai 2019 iiber bestimmte vertragsrechtliche Aspekte
des Warenkaufs, zur Anderung der Verordnung (EU) 2017/2394 und der Richtlinie 2009/22/EG sowie zur Aufhebung der Richtlinie
1999/44/EG (ABL. L 136 vom 22.5.2019, S. 28).

() Verordnung (EG) Nr. 593/2008 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 17. Juni 2008 iiber das auf vertragliche
Schuldverhiltnisse anzuwendende Recht (Rom 1) (ABL L 177 vom 4.7.2008, S. 6).
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nach Ressourcen, einschlieflich Energie, aufgrund der Herstellungsverfahren und des Verkaufs neuer Waren als
Ersatz fiir fehlerhafte Waren sinken wird und auch weniger Treibhausgasemissionen verursacht werden. Diese
Richtlinie férdert einen nachhaltigen Konsum, um Vorteile fiir die Umwelt zu erzielen, indem ein Warenlebenszyklus
gefordert wird, der Wiederverwendung, Reparatur und Uberholung umfasst, und gleichzeitig Vorteile fiir die
Verbraucher geschaffen werden, indem Kosten in Verbindung mit kurzfristigen Neuankdufen vermieden werden.

Das Verbraucherverhalten besteht aus einer Vielzahl von Aspekten. Bei der Entscheidung zwischen einer Reparatur
und dem Kauf einer neuen Ware spielen Kriterien wie Wirtschaftlichkeit, Haltbarkeit, Verfiigbarkeit und Nahe eines
Reparaturdienstes sowie die fir eine Reparatur bendtigte Zeit eine wichtige Rolle. Verschiedene Hindernisse konnten
Verbraucher davon abhalten, sich fiir eine Reparatur zu entscheiden. Mit dieser Richtlinie sollen einige dieser
Hindernisse in Angriff genommen werden.

In der Verordnung (EU) 20241781 des Europdischen Parlaments und des Rates (°) sind insbesondere Anforderungen
auf der Angebotsseite festgelegt, mit denen das Ziel einer nachhaltigeren Produktgestaltung in der Produktionsphase
verfolgt wird. In der Richtlinie (EU) 2024/825 des Europiischen Parlaments und des Rates () sind nachfrageseitige
Anforderungen festgelegt, mit denen die Bereitstellung besserer Informationen iiber die Haltbarkeit und
Reparierbarkeit von Waren am Verkaufsort sichergestellt wird, die es den Verbrauchern ermdglichen sollten,
fundierte nachhaltige Kaufentscheidungen zu treffen. Mit dieser Richtlinie sollen diese angebots- und
nachfrageseitigen Anforderungen erginzt werden, indem eine Reparatur und Wiederverwendung in der Phase
nach dem Verkauf auferhalb der Haftung des Verkdufers gefordert werden. Ferner sollte die Richtlinie (EU)
2019/771 gedndert werden, um die Reparatur im Rahmen der Haftung des Verkdufers zu fordern. Mit dieser
Richtlinie werden somit im Zusammenhang mit dem ecuropéischen Griinen Deal die Ziele verfolgt, einen
nachhaltigeren Konsum, eine Kreislaufwirtschaft und den griinen Wandel zu fordern.

Diese Richtlinie sollte die Freiheit der Mitgliedstaaten, andere als die durch das Unionsrecht harmonisierten Aspekte
von Vertrdgen iiber die Erbringung von Reparaturdienstleistungen zu regeln, unberiihrt lassen. Diese Richtlinie sollte
weder die Freiheit der Mitgliedstaaten zur Regelung von Aspekten des allgemeinen Vertragsrechts, wie der
Bestimmungen iiber das Zustandekommen, die Wirksamkeit, die Nichtigkeit oder die Wirkungen eines Vertrags
einschliefllich der Folgen der Vertragsbeendigung, soweit diese Aspekte nicht in dieser Richtlinie geregelt werden,
noch das Recht auf Schadensersatz beriihren. Diese Richtlinie sollte unbeschadet der Verordnung (EU) 2023/988 des
Europdischen Parlaments und des Rates (*) gelten, insbesondere im Falle eines Produktsicherheitsriickrufs.

Den Mitgliedstaaten sollte es freigestellt bleiben, sofern dies mit den in dieser Richtlinie festgelegten Verpflichtungen
und anderen geltenden Rechtsvorschriften der Union vereinbar ist, Bestimmungen zu anderen Aspekten der
Forderung der Reparatur von Waren beizubehalten oder einzufithren, die die in dieser Richtlinie dargelegten
Vorschriften ergidnzen konnten, zum Beispiel in Bezug auf gewerbliche Garantien, das Vorhandensein von
Reparaturzentren oder finanzielle Anreize zur Reparatur.

Diese Richtlinie sollte fiir alle Waren gelten, damit die mit ihr verbundenen Vorteile voll ausgeschopft werden. Die
Bestimmungen iiber die Reparaturverpflichtung und die Verpflichtung zur Information gemif dieser Richtlinie
sollten jedoch nur fiir Waren gelten, fiir die in Rechtsakten der Union Anforderungen an die Reparierbarkeit
vorgesehen sind.

Die Anforderungen an die Reparierbarkeit sollten alle in Rechtsakten der Union festgelegten Anforderungen
umfassen, mit denen sichergestellt wird, dass Waren reparierbar sind, einschliefSlich, aber nicht beschrinkt auf
Anforderungen gemidf dem Okodesign-Rahmen, auf den in der Verordnung (EU) 20241781 Bezug genommen
wird, um eine grofSe Bandbreite an Waren sowie kiinftige Entwicklungen in anderen Bereichen des Unionsrechts
abzudecken.

Reparaturbetriebe miissen den Verbrauchern Basisinformationen iiber ihre Reparaturdienstleistungen zur Verfugung
stellen. Um den Verbrauchern die freie Entscheidung, von wem sie Waren reparieren lassen, zu erleichtern und um
dazu beizutragen, geeignete Reparaturdienstleistungen zu finden und zu wihlen, sollten Reparaturbetriebe auf
freiwilliger Basis das in Anhang I dieser Richtlinie vorliegende standardisierte Europiische Formular fiir
Reparaturinformationen verwenden konnen. Das Europdische Formular fiir Reparaturinformationen sollte die

Verordnung (EU) 20241781 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 13. Juni 2024 zur Schaffung eines Rahmens fiir die

Festlegung von Okodesign-Anforderungen fiir nachhaltige Produkte, zur Anderung der Richtlinie (EU) 2020/1828 und der
Verordnung (EU) 2023/1542 und zur Aufhebung der Richtlinie 2009/125/EG (ABL. L, 2024/1781, 28.6.2024, ELL: http://data.
europa.eu/elijreg/2024/1781/0j).

Richtlinie (EU) 2024/825 des Européischen Parlaments und des Rates vom 28. Februar 2024 zur Anderung der Richtlinien
2005/29/EG und 2011/83/EU hinsichtlich der Starkung der Verbraucher fiir den 6kologischen Wandel durch besseren Schutz gegen
unlautere Praktiken und durch bessere Informationen (ABI. L, 2024825, 6.3.2024, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2024/825/0j).
Verordnung (EU) 2023/988 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 10. Mai 2023 iiber die allgemeine Produktsicherheit,
zur Anderung der Verordnung (EU) Nr. 1025/2012 des Europdischen Parlaments und des Rates und der Richtlinie (EU) 2020/1828
des Europiischen Parlaments und des Rates sowie zur Authebung der Richtlinie 2001/95/EG des Europdischen Parlaments und des
Rates und der Richtlinie 87/357/EWG des Rates (ABL L 135 vom 23.5.2023, S. 1).

ELL: http://data.europa.eu/eli/dir/2024/1799/oj
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wichtigsten Parameter umfassen, die die Entscheidungen der Verbraucher zur Reparatur beeinflussen, wie die Art des
Mangels, der Preis und die Zeit, innerhalb derer der Reparaturbetrieb sich verpflichtet, die Reparatur fertigzustellen.
Bietet der Reparaturbetrieb Zusatzdienstleistungen wie Transport an, so sind die jeweiligen Kosten dieser
Dienstleistungen anzugeben. Die Informationen im Europdischen Formular fiir Reparaturinformationen sollten den
Verbrauchern in klarer und verstindlicher Weise und im Einklang mit den Barrierefreiheitsanforderungen der
Richtlinie (EU) 2019/882 des Europdischen Parlaments und des Rates (°) zur Verfugung gestellt werden. Das
Europdische Formular fiir Reparaturinformationen konnte es den Verbrauchern ermoglichen, Reparaturdienst-
leistungen, einschlieSlich Alternativangebote fiir die Reparatur, zu bewerten und auf einfache Weise zu vergleichen,
sowie die Bereitstellung von Informationen iiber die Reparaturdienstleistungen erleichtern, insbesondere fiir
Kleinstunternehmen sowie kleine und mittlere Unternechmen. Reparaturbetriebe wiirden mehr Rechtssicherheit
erlangen, da durch die Verwendung und das korrekte Ausfiillen des Europdischen Formulars fiir Reparatur-
informationen ihre rechtlichen Verpflichtungen, insbesondere in Bezug auf die Bereitstellung bestimmter
vorvertraglicher Informationen gemdf der Richtlinie 2011/83/EU des Europiischen Parlaments und des Rates ('),
als erfullt angesehen wiirden. Die standardisierte Darstellung von Basisinformationen durch das Europiische
Formular fiir Reparaturinformationen wiirde die Ubersichtlichkeit und Transparenz verbessern, was zu groferem
Vertrauen der Verbraucher in Reparaturbetriebe beitragen wiirde.

Stellt der Reparaturbetrieb das Europdische Formular fiir Reparaturinformationen zur Verfigung, so sollte er dies
innerhalb einer angemessenen Frist tun, die der kiirzestmoglichen Zeit entsprechen sollte, nachdem die Anfrage
gestellt wurde und bevor der Verbraucher durch einen Vertrag iiber die Erbringung von Reparaturdienstleistungen
gebunden ist. Wird kein Europiisches Formular fiirr Reparaturinformationen bereitgestellt, sollte ein Verbraucher
auch einen Vertrag iiber die Erbringung von Reparaturdienstleistungen mit einem Reparaturbetrieb aufgrund
vorvertraglicher Informationen schliefen konnen, die auf andere Weise im Einklang mit der Richtlinie 2011/83/EU
bereitgestellt wurden.

Das Europdische Formular fuir Reparaturinformationen sollte kostenlos zur Verfugung gestellt werden. Es gibt jedoch
Situationen, in denen ein Reparaturbetrieb eine Diagnoseleistung erbringen muss, d. h. eine Untersuchung der
Waren, um die Art des Mangels oder die Art der Reparatur zu bestimmen. In solchen Fillen sollte der
Reparaturbetrieb vom Verbraucher die Ubernahme der ihm entstandenen erforderlichen Kosten verlangen kénnen,
einschliefSlich Arbeits- oder Transportkosten. Im Einklang mit den vorvertraglichen Informationen und anderen
Anforderungen der Richtlinie 2011/83/EU sollte der Reparaturbetrieb den Verbraucher vor dessen Verlangen der
Diagnoseleistung und vor der Bereitstellung des Europdischen Formulars fiir Reparaturinformationen iiber diese
Kosten informieren. Verbraucher sollten von einem Verlangen nach einer Diagnoseleistung absehen konnen, wenn
sie der Ansicht sind, dass die Kosten fiir die Inanspruchnahme der Diagnoseleistung zu hoch sind. Entscheidet sich
der Verbraucher fur die Reparatur der Ware, so sollte der Reparaturbetrieb diese Kosten vom Preis der Reparatur
abziehen konnen. Dies gilt unbeschadet der Vorschriften der Mitgliedstaaten tiber obligatorische Abziige solcher
Kosten. Die Mitteilung des Abzugs konnte iiber das Europdische Formular fiir Reparaturinformationen erfolgen.

Reparaturbetriebe sollten die Reparaturbedingungen, einschlieflich des Reparaturpreises, die sie im Europaischen
Formular fir Reparaturinformationen angeben, fiir mindestens 30 Kalendertage nicht dndern. Der Reparaturbetrieb
und der Verbraucher sollten jedoch eine lingere Frist vereinbaren konnen. Dadurch wiirde sichergestellt, dass den
Verbrauchern ausreichend Zeit fir den Vergleich verschiedener Reparaturangebote eingerdumt wird. Wird ein
Vertrag iiber die Erbringung von Reparaturdienstleistungen auf der Grundlage des Europdischen Formulars fiir
Reparaturinformationen geschlossen, so sollten die in diesem Formular enthaltenen Informationen iber die
Reparaturbedingungen und den Preis Bestandteile des Vertrags iiber die Erbringung von Reparaturdienstleistungen
sein und somit die Verpflichtungen des Reparaturbetriebs aus diesem Vertrag festlegen. Die Nichteinhaltung dieser
vertraglichen Verpflichtungen wird durch das anwendbare nationale Recht geregelt.

EntschliefSt sich ein Reparaturbetrieb dazu, das Europiisches Formular fiir Reparaturinformationen vorzulegen, und
akzeptiert der Verbraucher die darin vorgeschenen Bedingungen, so sollte der Reparaturbetrieb zur Reparatur
verpflichtet sein. Die Mitgliedstaaten sollten angemessene und wirksame Abhilfen fiir Verbraucher vorsehen, wenn
der Reparaturbetrieb die Reparaturdienstleistung nicht erbringt, nachdem der Verbraucher das Europdische Formular
fiir Reparaturinformationen akzeptiert hat. Solche Abhilfen kénnten eine Erstattung der fiir die Diagnoseleistung
bezahlten Kosten umfassen.

Durch die Richtlinie (EU) 2019/771 sind Verkdufer zur Reparatur von Waren im Falle einer Vertragswidrigkeit, die
zum Zeitpunkt der Lieferung der Waren bestand und innerhalb des Haftungszeitraums offenbar wird, verpflichtet.
Kommt diese Verpflichtung nicht zur Anwendung, werden zahlreiche fehlerhafte, ansonsten aber brauchbare Waren
vorzeitig entsorgt. Um die Verbraucher dazu zu motivieren, Waren in solchen Fillen reparieren zu lassen, sollte diese

Richtlinie (EU) 2019/882 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 17. April 2019 tiber die Barrierefreiheitsanforderungen
fir Produkte und Dienstleistungen (ABL L 151 vom 7.6.2019, S. 70).

Richtlinie 2011/83/EU des Europdischen Parlaments und des Rates vom 25. Oktober 2011 iiber die Rechte der Verbraucher, zur
Abidnderung der Richtlinie 93/13/EWG des Rates und der Richtlinie 1999/44/EG des Europiischen Parlaments und des Rates sowie
zur Aufhebung der Richtlinie 85/577/EWG des Rates und der Richtlinie 97/7/EG des Européischen Parlaments und des Rates (ABL
L 304 vom 22.11.2011, S. 64).

ELL: http://data.europa.eu/eli/dir/2024/1799/oj
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Richtlinie den Herstellern die Verpflichtung auferlegen, Waren, fur die in Rechtsakten der Union festgelegte
Anforderungen an die Reparierbarkeit gelten, auf Verlangen des Verbrauchers zu reparieren, da sich die
Anforderungen an die Reparierbarkeit an die Hersteller richten. Diese Verpflichtung sollte in Bezug auf in der Union
in Verkehr gebrachte Waren sowohl fiir innerhalb der Union als auch auferhalb der Union niedergelassene Hersteller
gelten. Dariiber hinaus sollte die wirtschaftliche Entscheidungsfreiheit der Hersteller, die Herstellung einer Ware
einzustellen — unbeschadet der etwaigen Verpflichtung nach Unionsrecht, Ersatzteile und Werkzeuge zur Verfugung
zu stellen —, durch diese Richtlinie unberiihrt bleiben.

Da sich die den Herstellern nach dieser Richtlinie auferlegte Reparaturverpflichtung auf Mangel erstreckt, die nicht
auf die Vertragswidrigkeit der Waren zuriickzufithren sind, sollten die Hersteller die Reparatur gegen ein vom
Verbraucher zu zahlendes Entgelt oder unentgeltlich anbieten konnen. Dass ein Entgelt erhoben wird, sollte die
Hersteller darin bestirken, nachhaltige Geschdftsmodelle zu entwickeln, die auch die Bereitstellung von
Reparaturdienstleistungen umfassen. Bei einem solchen Entgelt konnten beispielsweise Arbeitskosten, Kosten fiir
Ersatzteile, Kosten fiir den Betrieb der Reparaturanlage und eine iibliche Gewinnspanne beriicksichtigt werden. Der
Preis sollte angemessen sein, d. h., er sollte in einer Hohe festgelegt werden, die Verbraucher nicht absichtlich davon
abhilt, von der Reparaturverpflichtung der Hersteller zu profitieren. Der Preis fir die Reparatur und die
Reparaturbedingungen sollten in einem Vertrag zwischen dem Verbraucher und dem Hersteller vereinbart werden,
und der Verbraucher sollte frei entscheiden diirfen, ob dieser Preis und die Bedingungen fiir ihn annehmbar sind. Die
Notwendigkeit eines solchen Vertrags sowie der Wettbewerbsdruck durch andere Reparaturbetriebe sollten die zur
Reparatur verpflichteten Hersteller dazu bringen, die Preise fur die Verbraucher annehmbar zu halten. Die
Verpflichtung zur Reparatur konnte auch unentgeltlich erfiillt werden, wenn der Mangel durch eine gewerbliche
Garantie gedeckt ist, z. B. in Bezug auf eine garantierte Haltbarkeit von Waren. Um den Verbrauchern Anreize zu
bieten, ihre Waren aufSerhalb der gesetzlichen Garantie reparieren zu lassen, sollte ein Hersteller fiir die Dauer der
Reparatur eine vergleichbare Ware als Leihgabe anbieten konnen, die zuriickgegeben werden soll, sobald der
Verbraucher die reparierte Ware erhilt.

Es wire von Vorteil, wenn die Reparatur méglichst nahe am Verbraucher durchgefiihrt werden konnte, um unnétige
Versandkosten und Emissionen zu vermeiden. Hersteller und gegebenenfalls Bevollmichtigte, Importeure und
Vertreiber sollten ihrer Reparaturverpflichtung nachkommen konnen, indem sie Auftrige fur die Reparatur
untervergeben, beispielsweise dann, wenn sie nicht iiber die notige Infrastruktur fur die Reparatur verfiigen oder
wenn sich ein Reparaturbetrieb ndher beim Verbraucher befindet. Sie sollten jedoch weiterhin fir die
Reparaturverpflichtung haften.

Nach den Anforderungen, die in gemaf8 der Verordnung (EU) 2024/1781 erlassenen delegierten Rechtsakten oder in
gemdfl der Richtlinie 2009/125/EG des Europiischen Parlaments und des Rates (') angenommenen Durch-
fuhrungsmaffinahmen festgelegt sind, missen die Hersteller Zugang zu Ersatzteilen, Reparatur- und Wartungs-
informationen oder zu Reparatursoftware, Firmware oder dhnlichen Hilfsmitteln gewahren. Diese Anforderungen
gewihrleisten die technische Durchfithrbarkeit der Reparatur nicht nur durch den Hersteller, sondern auch durch
andere Reparaturbetriebe. Folglich werden die Reparaturbetriebe und gegebenenfalls die Verbraucher Zugang zu
Ersatzteilen und reparaturbezogenen Informationen und Werkzeugen im Einklang mit den Rechtsakten der Union
haben, und die Verbraucher werden eine groflere Auswahl an Reparaturbetrieben oder gegebenenfalls die
Moglichkeit haben, die Reparatur selbst durchzufithren. Ersatzteile sollten zumindest wihrend des in den
Rechtsakten der Union festgelegten Zeitraums zur Verfiigung gestellt werden. Hersteller, die Ersatzteile und
Werkzeuge fiir Waren zur Verfiigung stellen, die unter die in Anhang II dieser Richtlinie aufgefithrten Rechtsakte
fallen, entweder aufgrund entsprechender rechtlicher Verpflichtungen nach dem Unionsrecht oder auf freiwilliger
Basis, sollten einen angemessenen Preis verlangen, der den Zugang zu solchen Ersatzteilen und Werkzeugen nicht
behindert und somit Reparaturen verhindert. Zur Erginzung dieser Maflnahmen sollten Hersteller keine
Vertragsklauseln und keine Hardware- bzw. Softwaretechniken einsetzen, die der Reparatur von Waren, fiir die in
den in Anhang II dieser Richtlinie aufgefithrten Rechtsakten der Union Anforderungen an die Reparierbarkeit
festgelegt sind, entgegenstehen, es sei denn, diese sind durch legitime und objektive Faktoren wie die Verhiitung und
Einschrankung der unbefugten Nutzung von Werken und sonstigen Schutzgegenstinden, die durch Rechte des
geistigen Eigentums im Rahmen von Rechtsakten der Union und der Mitgliedstaaten, insbesondere den Richtlinien
2001/29/EG (*?), 2004/48/EG (**) und (EU) 2019/790 (**) des Europdischen Parlaments und des Rates, geschiitzt
sind, gerechtfertigt. Dies sollte in der Folge den Wettbewerb fordern und den Verbrauchern durch bessere
Dienstleistungen und niedrigere Preise fiir Reparaturen zugutekommen.

Richtlinie 2009/125/EG des Européischen Parlaments und des Rates vom 21. Oktober 2009 zur Schaffung eines Rahmens fur die

Festlegung von Anforderungen an die umweltgerechte Gestaltung energieverbrauchsrelevanter Produkte (ABL. L 285 vom
31.10.2009, S. 10).

Richtlinie 2001/29/EG des Européischen Parlaments und des Rates vom 22. Mai 2001 zur Harmonisierung bestimmter Aspekte des
Urheberrechts und der verwandten Schutzrechte in der Informationsgesellschaft (ABL. L 167 vom 22.6.2001, S. 10).

Richtlinie 2004/48/EG des Europiischen Parlaments und des Rates vom 29. April 2004 zur Durchsetzung der Rechte des geistigen
Eigentums (ABL L 157 vom 30.4.2004, S. 45).

Richtlinie (EU) 2019/790 des Europiischen Parlaments und des Rates vom 17. April 2019 iiber das Urheberrecht und die
verwandten Schutzrechte im digitalen Binnenmarkt und zur Anderung der Richtlinien 96/9/EG und 2001/29/EG (ABL. L 130 vom
17.5.2019, S. 92).

ELL: http://data.europa.eu/eli/dir/2024/1799/oj
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Unternehmenspraktiken, die Verbraucher zu der Annahme verleiten, dass ihre Waren nicht repariert werden konnen,
weil sie zuvor von einem unabhingigen Reparaturbetrieb, einem nichtgewerblichen Reparaturbetrieb oder
Endnutzern repariert oder inspiziert wurden, oder falsche Behauptungen, dass eine solche Reparatur oder Inspektion
zu Sicherheitsrisiken fithrt, durch die Verbraucher irregefithrt werden, konnten, sofern zutreffend, unlautere
Geschiftspraktiken im Sinne der Richtlinie 2005/29/EG des Europiischen Parlaments und des Rates (*°) darstellen.

Die Reparaturverpflichtung sollte auch in Fillen gelten, in denen der Hersteller auferhalb der Union niedergelassen
ist. Damit sich die Verbraucher an einen in der Union niedergelassenen Wirtschaftsakteur wenden konnen, der diese
Verpflichtung erfiillt, sieht diese Richtlinie eine Reihe von alternativen Wirtschaftsakteuren vor, die in solchen Fillen
die Reparaturverpflichtung des Herstellers erfiillen miissen. Dies sollte es Herstellern mit Sitz aufserhalb der Union
ermoglichen, ihre Reparaturverpflichtung innerhalb der Union zu organisieren und zu erfiillen.

Um eine iibermifige Belastung der Hersteller zu vermeiden und sicherzustellen, dass sie in der Lage sind, ihrer
Reparaturverpflichtung nachzukommen, sollte diese Verpflichtung auf diejenigen Waren beschrankt werden, fur die
in Rechtsakten der Union Anforderungen an die Reparierbarkeit festgelegt sind, und zwar in dem ebendort
festgelegten Umfang. Die Anforderungen an die Reparierbarkeit verpflichten die Hersteller nicht dazu, fehlerhafte
Waren zu reparieren, sondern sollen sicherstellen, dass Waren reparierbar sind. Beispiele fiir Rechtsakte der Union, in
denen Anforderungen an die Reparierbarkeit festgelegt sind, sind die delegierten Rechtsakte, die gemaf8 der
Verordnung (EU) 2024/1781 erlassen wurden, oder Durchfithrungsmafinahmen, die gemifl der Richtlinie
2009/125/EG angenommen wurden, und mit denen ein Rahmen zur Verbesserung der dkologischen Nachhaltigkeit
von Produkten geschaffen wird, oder andere relevante Rechtsakte der Union wie die Verordnung (EU) 2023/1542
des Europdischen Parlaments und des Rates (*). Durch diese Einschrinkung der Reparaturverpflichtung sollte
sichergestellt werden, dass nur Waren, die aufgrund ihrer Konstruktion reparierbar sind, Gegenstand dieser
Verpflichtung sind. Zu den einschligigen Anforderungen an die Reparierbarkeit gehoren Konstruktionsan-
forderungen, aufgrund derer die Waren besser zerlegbar sind, und eine Reihe von Ersatzteilen, die fur einen
Mindestzeitraum verfiigbar gemacht werden. Die Reparaturverpflichtung sollte dem Anwendungsbereich der
Anforderungen an die Reparierbarkeit entsprechen; so kénnten beispielsweise Okodesign-Anforderungen nur fiir
bestimmte Bauteile der Waren gelten, oder es konnte ein bestimmter Zeitraum fiir die Bereitstellung von Ersatzteilen
festgelegt werden. Die in dieser Richtlinie vorgeschene Reparaturverpflichtung, die es dem Verbraucher ermaglicht,
die Reparatur in der Phase nach dem Verkauf unmittelbar vom Hersteller zu verlangen, sollte die angebotsseitigen
Anforderungen an die Reparierbarkeit, die beispielsweise in der Verordnung (EU) 2024/1781 festgelegt sind,
ergdnzen und die Verbraucher in ihrer Nachfrage nach Reparaturen bestirken.

Um Rechtssicherheit zu gewéhrleisten, sollten in dieser Richtlinie in Anhang II Rechtsakte der Union aufgefiihrt sein,
die Anforderungen an die Reparierbarkeit fiir relevante Warenkategorien enthalten. Um die Kohédrenz mit kiinftigen
regulatorischen Entwicklungen zu gewihrleisten, sollte der Kommission die Befugnis tibertragen werden, gemif
Artikel 290 des Vertrags iiber die Arbeitsweise der Europiischen Union Rechtsakte zu erlassen, um Rechtsakte der
Union in Anhang II dieser Richtlinie aufzunehmen, wenn neue Anforderungen an die Reparierbarkeit angenommen
werden. Die Kommission sollte diese Rechtsakte so schnell wie moglich, spatestens jedoch zwolf Monate nach deren
Veroffentlichung  hinzufiigen. Es ist von besonderer Bedeutung, dass die Kommission im Zuge ihrer
Vorbereitungsarbeit angemessene Konsultationen, auch auf der Ebene von Sachverstindigen, im Einklang mit den
in der Interinstitutionellen Vereinbarung vom 13. April 2016 iiber bessere Rechtsetzung (V) niedergelegten
Grundsitzen durchfithrt. Um insbesondere fiir eine gleichberechtigte Beteiligung an der Vorbereitung delegierter
Rechtsakte zu sorgen, erhalten das Européische Parlament und der Rat alle Dokumente zur gleichen Zeit wie die
Sachverstiandigen der Mitgliedstaaten, und ihre Sachverstindigen haben systematisch Zugang zu den Sitzungen der
Sachverstindigengruppen der Kommission, die mit der Vorbereitung der delegierten Rechtsakte befasst sind.

Wihrend mit dieser Richtlinie dem Hersteller die Reparaturverpflichtung auferlegt wird, erleichtert sie es aulerdem
dem Verbraucher, andere Reparaturbetriebe fiir die Reparaturdienstleistungen auszuwéhlen. Diese Auswahl sollte
dadurch erleichtert werden, dass das Europdische Formular fiir Reparaturinformationen nicht nur vom Hersteller,
sondern auch von Reparaturbetrieben wie dem Verkdufer oder unabhingigen Reparaturbetrieben freiwillig
bereitgestellt oder auch durch eine Suche auf einer Online-Reparaturplattform angefordert werden kann. Da
vorgesehen ist, dass die Verbraucher fur die Reparatur bezahlen, werden sie vermutlich die Moglichkeiten fiir eine

Richtlinie 2005/29/EG des Europdischen Parlaments und des Rates vom 11. Mai 2005 iiber unlautere Geschiftspraktiken im
binnenmarktinternen Geschiftsverkehr zwischen Unternehmen und Verbrauchern und zur Anderung der Richtlinie 84/450/EWG
des Rates, der Richtlinien 97/7/EG, 98/27EG und 2002/65/EG des Europdischen Parlaments und des Rates sowie der Verordnung
(EG) Nr. 2006/2004 des Europiischen Parlaments und des Rates (Richtlinie iber unlautere Geschiftspraktiken) (ABL L 149 vom
11.6.2005, S. 22).

Verordnung (EU) 2023/1542 des Europiischen Parlaments und des Rates vom 12. Juli 2023 iiber Batterien und Altbatterien, zur
Anderung der Richtlinie 2008/98/EG und der Verordnung (EU) 2019/1020 und zur Authebung der Richtlinie 2006/66/EG (ABI.
L 191 vom 28.7.2023, S. 1).

ABL L 123 vom 12.5.2016, S. 1.

ELL: http://data.europa.eu/eli/dir/2024/1799/oj
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Reparatur vergleichen, um die fur ihre Bediirfnisse am besten geeigneten Reparaturdienstleistungen auszuwéhlen. Es
ist daher wahrscheinlich, dass sie sich an unabhingige Reparaturbetriebe in ihrer Nihe oder an den Verkdufer
wenden, bevor sie den Hersteller kontaktieren, der beispielsweise weiter entfernt ansassig sein kann und bei dem der
Preis aufgrund der Transportkosten hoher sein konnte.

Im Einklang mit der Richtlinie (EU) 2019/771 sollte ein Hersteller von der Reparaturverpflichtung befreit sein, wenn
eine Reparatur faktisch oder rechtlich unmoglich ist. So sollte ein Hersteller die Reparatur nicht aus rein
wirtschaftlichen Griinden, wie aufgrund von Kosten fiir Ersatzteile, oder allein deshalb, weil eine frithere Reparatur
von anderen Reparaturbetrieben oder gegebenenfalls vom Verbraucher vorgenommen wurde, ablehnen konnen.
Nationale Vorschriften zur Umsetzung der Richtlinie (EU) 2019/771 oder der vorhergehenden Richtlinie
1999/44[EG des Europdischen Parlaments und des Rates (**) enthalten bereits das Kriterium der Unmoglichkeit
einer Reparatur, und es kommt bei den nationalen Gerichten zur Anwendung.

Um Verbraucher auf die Verfugbarkeit von Reparaturen aufmerksam zu machen und dadurch die Wahrscheinlichkeit
von Reparaturen zu erhohen, sollten Hersteller oder gegebenenfalls Bevollmachtigte, Importeure oder Vertreiber die
Verbraucher informieren, indem sie Informationen iiber ihre Reparaturverpflichtung und ihre Reparaturdienst-
leistungen zur Verfiigung stellen. Diese Informationen sollten mindestens wihrend des gesamten Zeitraums, in dem
die Reparaturverpflichtung besteht, verfiigbar sein, wobei als Anfangszeitpunkt das Inverkehrbringen einer Ware
und als Endzeitpunkt das Ende der Giiltigkeit der Anforderungen an die Reparierbarkeit verstanden werden konnten.
In den Informationen sollten die Waren, die unter diese Verpflichtung fallen, angegeben werden, und es sollte
erldutert werden, dass Reparaturen fiir diese Waren, z. B. durch Unterauftragnehmer, durchgefithrt werden und in
welchem Umfang dies erfolgt. Diese Informationen sollten dem Verbraucher, ohne dass dieser sie anfordern muss,
leicht zugdnglich sein und in klarer und verstindlicher Weise sowie im Einklang mit den Barrierefreiheitsan-
forderungen der Richtlinie (EU) 2019/882 bereitgestellt werden. Es sollte dem Hersteller freistehen, zu bestimmen,
auf welchem Weg er die Verbraucher informiert, wie tiber eine Webseite auf gut sichtbare und wahrnehmbare Weise,
iiber den digitalen Produktpass oder an der Verkaufsstelle, beispielsweise wenn der Hersteller zugleich der Verkdufer
ist.

Zur Forderung der Reparatur sollte die Kommission eine Europdische Online-Plattform fiir Reparaturen (im
Folgenden ,Europdische Online-Plattform®) einrichten. Die Europdische Online-Plattform sollte aus den nationalen
Sektionen bestehen, basierend auf einer gemeinsamen Online-Schnittstelle, und sie sollte Links zu den nationalen
Plattformen fir Reparaturen (im Folgenden ,nationale Online-Plattformen®) enthalten, die die Kriterien dieser
Richtlinie erfillen. Zu diesem Zweck sollte die Kommission eine gemeinsame Online-Schnittstelle fir die
Europiische Online-Plattform entwickeln. Die Kommission sollte zudem fiir die IT-Wartung der gemeinsamen
Online-Schnittstelle verantwortlich sein und technische oder sonstige Anfragen von Nutzern zu Mingeln bei der
Funktionsfahigkeit der Europaischen Online-Plattform beantworten. Die Europdische Online-Plattform sollte fiir
Verbraucher kostenlos zuginglich sein. Sie sollte auch, sofern zutreffend, Verkiufer iiberholter Waren, Kaufer
fehlerhafter Waren zur Uberholung oder komplementire marktbasierte Instrumente wie von der lokalen
Gemeinschaft getragene Reparaturinitiativen, beinhalten konnen. Die Mitgliedstaaten sollten entweder die
gemeinsame Online-Schnittstelle zur Einrichtung ihrer nationalen Sektionen auf der Europidischen Online-Plattform
nutzen, oder nationale Online-Plattformen einrichten oder gegebenenfalls beibehalten, die den Kriterien der
vorliegenden Richtlinie entsprechen. Wenn die Mitgliedstaaten die Online-Plattform nutzen, sollte es den
Mitgliedstaaten iiberlassen bleiben, wie sie Teilnehmende fiir die nationalen Sektionen gewinnen, beispielsweise
durch die Moglichkeit der Selbstregistrierung, durch Import aus bestehenden Datenbanken mit Zustimmung der
Reparaturbetriebe, oder durch Registrierung nach vorheriger Genehmigung. Wenn die Mitgliedstaaten es fiir
erforderlich halten, sollten sie Bedingungen fur den Zugang zu den nationalen Sektionen festlegen konnen,
beispielsweise Kriterien betreffend berufliche Qualifikationen oder die Einhaltung anwendbarer freiwilliger
europdischer oder nationaler Qualititsstandards fiir Reparaturen. Diese Bedingungen sollten diskriminierungsfrei
sein und im Einklang mit dem Unionsrecht stehen. Den Mitgliedstaaten, die sich entscheiden, Bedingungen fir den
Zugang zu ihren nationalen Sektionen festzulegen, sollten sechs zusitzliche Monate gewihrt werden, bevor ihre
nationale Sektion betriebsbereit sein sollte.

Einige Mitgliedstaaten oder Unternehmen haben Ressourcen in die Entwicklung nationaler Online-Plattformen zur
Forderung der Reparatur investiert. Um iibermifigen Verwaltungsaufwand zu vermeiden und angemessene
Flexibilitit zu ermdglichen, sollte es den Mitgliedstaaten auch freistehen, eine bestehende nationale Online-Plattform
beizubehalten, die den Anforderungen der vorliegenden Richtlinie entspricht. Wenn ein Mitgliedstaat eine nationale
Online-Plattform beibehilt oder einrichtet, sollte er nicht verpflichtet sein, eine nationale Sektion auf der
Europdischen Online-Plattform einzurichten oder nationale Kontaktstellen zu benennen. Die Mitgliedstaaten sollten
zwischen der Einrichtung einer nationalen Sektion auf der Europiischen Online-Plattform und der Einrichtung einer

Richtlinie 1999/44/EG des Europidischen Parlaments und des Rates vom 25. Mai 1999 zu bestimmten Aspekten des
Verbrauchsgiiterkaufs und der Garantien fiir Verbrauchsgiiter (ABL L 171 vom 7.7.1999, S. 12).

ELL: http://data.europa.eu/eli/dir/2024/1799/oj
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nationalen Online-Plattform, die den in der vorliegenden Richtlinie festgelegten Bedingungen entspricht, wihlen und
die Kommission bis zum 31. Juli 2026 dariiber informieren. Die nationalen Online-Plattformen werden iiber einen
Link von der Europiischen Online-Plattform aus zugénglich sein, wenn sie spatestens am 31. Juli 2027 betriebsbereit
sind. Sie konnten offentliche oder private Online-Plattformen oder Online-Plattformen 6ffentlich-privater
Partnerschaften sein.

Die Europiische Online-Plattform sollte nutzerfreundliche Tools fiir die Suche nach Reparaturbetrieben nach
Mitgliedstaat enthalten. Das wiirde den Verbrauchern dabei helfen, die Vorziige verschiedener Reparaturdienstleister
zu bewerten und zu vergleichen, und ihnen auf diese Weise Anreize bieten, sich fiir die Reparatur zu entscheiden.
Die Europdische Online-Plattform dient zwar dem Zweck, die Suche nach Reparaturdienstleistungen in
Geschiftsbeziehungen zwischen Unternehmen und Verbrauchern zu erleichtern, um nachhaltigen Konsum zu
ermoglichen, doch sollte es den Mitgliedstaaten maoglich sein, den Umfang ihrer nationalen Sektion auf der
Europdischen Online-Plattform auch auf Verkiufer iiberholter Waren, Kiufer fehlerhafter Waren zur Uberholung
oder von der lokalen Gemeinschaft getragene Reparaturinitiativen, wie Reparaturcafés, auszudehnen.

Die Mitgliedstaaten sollten einen Vertreter fiir die Teilnahme an einer von der Kommission eingerichteten
Expertengruppe fur die Beratung in Bezug auf die Gestaltung und die Funktionsfihigkeit der Europiischen
Online-Plattform benennen, um die Koordinierung zwischen der Kommission und den Mitgliedstaaten zu
erleichtern.

Die Mitgliedstaaten sollten ferner nationale Kontaktstellen benennen, die fir Aufgaben im Zusammenhang mit der
Verwaltung ihrer nationalen Sektionen zustindig sind. Die nationalen Kontaktstellen, die von den Mitgliedstaaten
benannt werden, sollten gegebenenfalls die in der nationalen Sektion enthaltenen Daten iberwachen, um ungiiltige
Informationen im Einklang mit Unionsrecht aufzudecken, zu identifizieren und zu entfernen.

Die Kommission sollte daftir sorgen, dass die Europaische Online-Plattform fuir Verbraucher leicht und kostenlos
zuginglich ist. Die Europiische Online-Plattform sollte es Verbrauchern ermaoglichen, geeignete Reparaturdienst-
leistungen fiir ihre fehlerhaften Waren sowie gegebenenfalls Verkdufer tiberholter Waren, Kdufer fehlerhafter Waren
zur Uberholung oder von der lokalen Gemeinschaft getragene Reparaturinitiativen, wie Reparaturcafés, zu finden.
Die Verbraucher sollten Suchfunktionen nutzen konnen, um nach verschiedenen Merkmalen wie Warenkategorien,
der Verfiigbarkeit voriibergehender Ersatzwaren, Qualitdtsindikatoren und Reparaturbedingungen, einschliefSlich des
Standorts des Reparaturbetriebs und der Moglichkeit der grenziiberschreitenden Erbringung von Dienstleistungen,
zu filtern. Die Europiische Online-Plattform sollte auch fiir schutzbediirftige Verbraucher, einschliefSlich Menschen
mit Behinderungen, im Einklang mit den geltenden Rechtsvorschriften der Union iiber Barrierefreiheit zuginglich
sein.

Die Suchfunktion auf der Grundlage von Waren konnte sich auf die Art oder die Marke der Ware beziehen. Da den
Reparaturbetrieben die genauen Méngel nicht bekannt sein kénnen, bevor eine Reparaturanfrage gestellt wird, sollte
es ausreichen, dass sie auf der Europdischen Online-Plattform allgemeine Informationen iiber ihre wichtigsten
Reparaturdienstleistungen bereitstellen, damit die Verbraucher entscheiden konnen, ob sie die betreffende Ware
reparieren lassen wollen; dazu zihlen insbesondere die durchschnittliche Dauer der Reparatur, die Verfiigbarkeit
voriibergehender Ersatzwaren, der Ort fiir die Ubergabe der Waren durch die Verbraucher sowie die Verfiigbarkeit
von Nebenleistungen. Reparaturbetrieben sowie gegebenenfalls Verkdufern tiberholter Waren, Kaufern fehlerhafter
Waren zur Uberholung oder von der lokalen Gemeinschaft getragenen Reparaturinitiativen, wie Reparaturcafés,
sollten ermutigt werden, ihre Informationen auf der Européischen Online-Plattform regelmafig zu aktualisieren. Fiir
ein stirkeres Vertrauen der Verbraucher in die Reparaturdienstleistungen, die tiber die Europaische Online-Plattform
verfuigbar sind, sollten Reparaturbetriebe nachweisen konnen, dass sie bestimmte Reparaturstandards einhalten.

Damit die Verbraucher das Europdische Formular fiir Reparaturinformationen leichter erhalten kénnen, sollte die
Europdische Online-Plattform die Moglichkeit fiir Verbraucher bieten, das Formular direkt iiber die Europiische
Online-Plattform, iiber die der Reparaturbetrieb das Formular freiwillig zur Verfugung stellt, anzufordern.

Die Mitgliedstaaten und die Kommission sollten geeignete Schritte unternehmen, um die Verbraucher auf die
Europiische Online-Plattform aufmerksam zu machen; sie sollten beispiclsweise Hinweise auf die Europiische
Online-Plattform in nationale Websites mit dhnlicher Thematik aufnehmen oder Kommunikationskampagnen
durchfiihren.

Die Mitgliedstaaten sollten sicherstellen, dass ihre nationalen Rechtsvorschriften, auch bei der Umsetzung dieser
Richtlinie, vollstindig mit den in den Vertrigen verankerten Grundfreiheiten der Dienstleistungs- und der
Niederlassungsfreiheit in Einklang stehen. Die vorliegende Richtlinie sollte die Richtlinie (EU) 2018/958 des
Europdischen Parlaments und des Rates (*) unberiihrt lassen.

Richtlinie (EU) 2018/958 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 28. Juni 2018 iiber eine Verhiltnismafigkeitspriifung vor
Erlass neuer Berufsreglementierungen (ABL L 173 vom 9.7.2018, S. 25).
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Die Mitgliedstaaten sollten mindestens eine Maflnahme zur Forderung der Reparatur ergreifen. Dies konnten
Mafinahmen finanzieller und nicht finanzieller Art sein. Maffnahmen nicht finanzieller Art konnten unter anderem
Informationskampagnen, die Bereitstellung direkter Unterstiitzung fiir von der lokalen Gemeinschaft getragene
Reparaturinitiativen in Form Raumlichkeiten fir Reparaturwerkstitten oder Zusammenkiinfte in Gemeinschafts-
oder Kulturzentren umfassen. Mafnahmen finanzieller Art konnten unter anderem Reparaturgutscheine,
Reparaturfonds, die Unterstiitzung oder Schaffung regionaler Online-Plattformen fiir Reparaturen, die Organisation
oder Finanzierung von Ausbildungsprogrammen zum Erwerb von Kompetenzen im Bereich der Reparatur oder
steuerliche Maflnahmen umfassen. Im Zusammenhang mit steuerlichen Mafnahmen konnen die Mitgliedstaaten
gegebenenfalls im Einklang mit Anhang III der Richtlinie 2006/112/EG des Rates (*) entscheiden, in Bezug auf
Reparaturdienstleistungen betreffend Haushaltsgerdte, Schuhe und Lederwaren, Kleidung und Haushaltswische,
einschlieRlich Ausbesserung und Anderung, ermiRigte Mehrwertsteuersitze anzuwenden. In diesem Zusammen-
hang konnte die Kommission gegebenenfalls einen Vorschlag zur Anderung des Anhangs IIl der genannten Richtlinie
in Erwidgung ziehen. Diese Mafinahmen konnten auf nationaler, regionaler oder lokaler Ebene ergriffen werden. Die
Mitgliedstaaten sollten die Kommission iiber die ergriffene Mafinahme oder die ergriffenen Mafnahmen zur
Forderung der Reparatur informieren, um den Austausch bewihrter Verfahren zu erleichtern. Die Kommission sollte
Informationen iiber solche Manahmen offentlich zugéinglich machen.

Es ist notwendig, dass die Mitgliedstaaten Sanktionen fiir Verstofle gegen nationale Vorschriften, die zur Umsetzung
dieser Richtlinie erlassen werden, festlegen und fiir deren Durchsetzung sorgen. Die Sanktionen sollten wirksam,
verhaltnismaflig und abschreckend sein.

Die Kommission sollte die Entwicklung eines freiwilligen europdischen Qualitdtsstandards fiir Reparaturdienst-
leistungen ermoglichen, indem sie beispielsweise die freiwillige Zusammenarbeit zwischen Unternehmen, Behorden
und anderen Interessentrigern, wie unabhingigen Reparaturbetrieben und von der lokalen Gemeinschaft getragenen
Reparaturinitiativen, an einem Standard fordert und erleichtert oder indem sie die europiischen Normungsorga-
nisationen um eine Standardisierung ersucht. Ein europiischer Qualitdtsstandard fir Reparaturdienstleistungen
konnte das Vertrauen der Verbraucher in Reparaturdienstleistungen in der gesamten Union stirken. Ein solcher
Standard konnte Aspekte umfassen, die von Einfluss auf die Entscheidung der Verbraucher fiir eine Reparatur sind,
wie die Dauer der Reparatur, die Verfiigbarkeit voriibergehender Ersatzwaren, Qualititssicherungen wie eine
gewerbliche Reparaturgarantie sowie die Verfiigbarkeit von Nebenleistungen wie Ausbau, Montage und Transport,
die von Reparaturbetrieben angeboten werden.

Die in der vorliegenden Richtlinie festgelegten Bestimmungen zur Durchsetzung lassen die Richtlinie (EU)
2020/1828 des Europiischen Parlaments und des Rates (*') unberiihrt.

Um Verbrauchern Anreize zu bieten, sich fir Reparaturen zu entscheiden, um im Rahmen der Haftung des
Verkdufers den vertragsgemidflen Zustand von Waren herzustellen, und daher im Sinne der Forderung der Reparatur,
sofern der Verbraucher die Reparatur als Abhilfe zur Herstellung des vertragsgemifsen Zustands wahlt, sollte die
Richtlinie (EU) 2019/771 gedndert werden, um den Haftungszeitraum des Verkdufers um zwolf Monate zu
verlingern, wobei dieser Zeitraum zusdtzlich zur verbleibenden Haftung fiir die Ware gelten sollte. Diese
Verlangerung sollte einmal gelten. Die Mitgliedstaaten konnten jedoch weitere Anreize fiir Reparaturen schaffen,
indem sie eine zusitzliche Verlingerung der Haftung des Verkdufers vorsehen, wenn eine weitere Reparatur
stattfindet. Die Mitgliedstaaten konnten auferdem Vorschriften iiber die Verlingerung der Haftung des Verkdufers
um Zeitrdume von mehr als zwolf Monaten im Fall einer Reparatur einfithren oder beibehalten. Im Einklang mit der
Richtlinie (EU) 2019/771 sollte, wenn die Verlingerung des Haftungszeitraums anwendbar ist, der Verkaufer fir jede
Vertragswidrigkeit haften, die zum Zeitpunkt der Warenlieferung bestanden hat und die innerhalb des verbleibenden
Haftungszeitraums der Ware offenbar wird, wobei die Verlingerung in diesem Zeitraum enthalten ist. Die
Verlingerung des Haftungszeitraums sollte unbeschadet der in der Richtlinie (EU) 2019/771 vorgesehenen
Verbraucherrechte erfolgen. Wenn Mitgliedstaaten Vorschriften zur Gewédhrung einer lingeren Verlingerung des
Haftungszeitraums ausschlieflich fiir reparierte Teile nach der Richtlinie (EU) 2019/771 vorsehen, sollte dies von der
vorliegenden Richtlinie unberiihrt bleiben. Unter Beriicksichtigung der Flexibilitit nach der Richtlinie (EU) 2019/771
sollten Mitgliedstaaten, die keine festen Fristen fiir die Haftung des Verkdufers oder lediglich eine Verjahrungsfrist fur
die Abhilfe vorsehen, dafiir sorgen, dass die Haftung des Verkaufers oder die Verjahrungsfrist fiir die Abhilfe im Fall
einer Reparatur mindestens gleichwertig ist mit den zwei Jahren und zwolf Monaten, entsprechend dem
Mindestzeitraum fir die Haftung des Verkidufers nach der Richtlinie (EU) 2019/771 und dem Mindestzeitraum der
Verlingerung dieses Zeitraums im Fall einer Reparatur. Die Verlingerung des Haftungszeitraums wiirde einen
nachhaltigen Konsum fordern und zu einer Kreislaufwirtschaft beitragen.

Um die Reparatur im Rahmen der Haftung des Verkdufers zu fordern, sollte, zum Vorteil der Verbraucher und im
Sinne des Umweltschutzes, die Richtlinie (EU) 2019/771 zudem gedndert werden, um eine neue Verpflichtung
einzufithren, den Verbraucher tiber das Recht zu informieren, zwischen Reparatur und Ersatzlieferung zu wihlen,

Richtlinie 2006/112/EG des Rates vom 28. November 2006 iiber das gemeinsame Mehrwertsteuersystem (ABL L 347 vom
11.12.2006, S. 1).

Richtlinie (EU) 2020/1828 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 25. November 2020 iiber Verbandsklagen zum Schutz
der Kollektivinteressen der Verbraucher und zur Authebung der Richtlinie 2009/22/EG (ABL L 409 vom 4.12.2020, S. 1).
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(42)

(43)

(44)

(46)

*)

sowie iiber die Verlangerung des Haftungszeitraums, wenn dieser Verbraucher die Reparatur wihlt, wodurch sowohl
fur die Alternativen als auch fiir den Vorteil bei der Wahl der Reparatur sensibilisiert wird. Diese Informations-
anforderung wiirde einen nachhaltigen Konsum fordern und zu einer Kreislaufwirtschaft beitragen.

Um die Verbraucher zu unterstiitzen und Anreize fiir Reparaturen zu schaffen, konnte der Verkdufer dem
Verbraucher, abhidngig von den besonderen Eigenschaften der betreffenden Warenkategorie, eine Ersatzware als
Leihgabe bereitstellen, wenn die Reparatur nicht innerhalb eines angemessenen Zeitraums oder nicht ohne
erhebliche Unannehmlichkeiten abgeschlossen wird. Diese Ersatzware konnte auch eine iiberholte Ware sein. In
jedem Fall sollte die dem Verbraucher voriibergehend als Leihgabe zur Verfiigung gestellte Ersatzware kostenlos sein.
Zudem sollte der Verkdufer die Reparatur dennoch innerhalb eines angemessenen Zeitraums durchfithren. Durch die
Bereitstellung einer Ware als Leihgabe fiir die Dauer der Reparatur konnen erhebliche Unannehmlichkeiten fiir den
Verbraucher vermieden werden; eine unangemessen lange Dauer der Reparatur kann damit jedoch nicht
gerechtfertigt werden. Zudem konnte der Verkdufer, wenn Ersatzlieferung als Abhilfe gewihlt wird und auf
ausdriicklichen Wunsch des Verbrauchers, dem Verbraucher eine iiberholte Ware zur Verfiigung stellen.

Um die Durchsetzung der in dieser Richtlinie festgelegten Vorschriften durch Verbandsklagen zu ermdglichen, ist
eine Anderung des Anhangs I der Richtlinie (EU) 2020/1828 erforderlich. Um die Zusammenarbeit und
Koordinierung der Mafnahmen der durch die Mitgliedstaaten benannten zustindigen Behorden untereinander und
mit der Kommission zur Einhaltung der Vorschriften dieser Richtlinie zu ermdglichen, ist eine Anderung des
Anhangs der Verordnung (EU) 20172394 des Europdischen Parlaments und des Rates (*) erforderlich.

Damit die Wirtschaftsakteure Anpassungen vornehmen konnen, sollten Ubergangsbestimmungen fiir die
Anwendung einiger Artikel dieser Richtlinie eingefithrt werden. Die Anderung der Richtlinie (EU) 2019/771 sollte
nur fur Kaufvertrige gelten, die nach dem 31. Juli 2026 geschlossen werden, um Rechtssicherheit zu gewéhrleisten
und den Verkdufern ausreichend Zeit zu geben, sich an die gednderten Abhilfen einer Reparatur und eines Ersatzes
anzupasse.

Gemif der Gemeinsamen Politischen Erklarung vom 28. September 2011 der Mitgliedstaaten und der Kommission
zu erlduternden Dokumenten (**) haben sich die Mitgliedstaaten verpflichtet, in begriindeten Fillen zusitzlich zur
Mitteilung ihrer Umsetzungsmaffinahmen ein oder mehrere Dokumente zu tbermitteln, in denen der
Zusammenhang zwischen den Bestandteilen einer Richtlinie und den entsprechenden Teilen nationaler
Umsetzungsinstrumente erldutert wird. Bei dieser Richtlinie hdlt der Gesetzgeber die Ubermittlung derartiger
Dokumente fiir gerechtfertigt.

Das Ziel der Forderung der Reparatur von Waren, die von Verbrauchern gekauft wurden, um zum reibungslosen
Funktionieren des Binnenmarkts beizutragen und gleichzeitig ein hohes Umwelt- und Verbraucherschutzniveau
sicherzustellen, kann von den Mitgliedstaaten nicht ausreichend verwirklicht werden. Neue verbindliche nationale
Vorschriften zur Forderung eines nachhaltigen Konsums durch die Reparatur von Mingeln, die nicht in den
Geltungsbereich der Richtlinie (EU) 2019/771 fallen, werden wahrscheinlich voneinander abweichen und zu einer
Fragmentierung des Binnenmarkts fithren. Die Mitgliedstaaten dndern die vollstindig harmonisierten Vorschriften in
Bezug auf Mingel im Rahmen der Haftung des Verkdufers, die in der Richtlinie (EU) 2019/771 festgelegt ist,
moglicherweise nicht entsprechend. Das Ziel dieser Richtlinie kann wegen des Umfangs und der Wirkungen der
Mafinahmen besser auf Unionsebene durch vollstindig harmonisierte gemeinsame Vorschriften zur Férderung der
Reparatur gemdfl der Richtlinie (EU) 2019/771 im Rahmen der Haftung des Verkdufers und auferhalb dieses
Rahmens erreicht werden. Die Union kann daher im Einklang mit dem in Artikel 5 des Vertrags tiber die
Europdische Union niedergelegten Subsidiaritdtsprinzip titig werden. Entsprechend dem in demselben Artikel
genannten Grundsatz der VerhaltnismifSigkeit geht diese Richtlinie nicht tiber das fiir die Erreichung dieses Ziels
erforderliche Maf hinaus.

Diese Richtlinie steht im Einklang mit den Grundrechten und Grundfreiheiten, und es soll mit ihr gewahrleistet
werden, dass die in den Artikeln 16, 26, 37, 38 und 47 der Charta der Grundrechte der Europiischen Union (im
Folgenden ,Charta“) niedergelegten Rechte uneingeschrinkt geachtet werden. Sie trdgt zur Verbesserung der
Umweltqualitit gemafl Artikel 37 der Charta bei, indem sie den nachhaltigen Konsum von Waren fordert und
dadurch die negativen Umweltauswirkungen der vorzeitigen Entsorgung brauchbarer Waren verringert. Diese
Richtlinie gewdhrleistet die uneingeschrinkte Achtung von Artikel 38 iiber den Verbraucherschutz, indem die
Verbraucherrechte in Bezug auf Mingel, die aufSerhalb der Haftung des Verkdufers gemifd der Richtlinie (EU)
2019/771 auftreten oder offenbar werden, gestirkt werden. Sie gewdahrleistet auch die Wahrung der
unternehmerischen Freiheit gemif$ Artikel 16 der Charta, indem die Vertragsfreiheit gewahrt und die Entwicklung

Verordnung (EU) 2017/2394 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 12. Dezember 2017 iiber die Zusammenarbeit
zwischen den fiir die Durchsetzung der Verbraucherschutzgesetze zustindigen nationalen Behorden und zur Authebung der
Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 (ABL. L 345 vom 27.12.2017, S. 1).

ABL. C 369 vom 17.12.2011, S. 14.
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von Reparaturdienstleistungen im Binnenmarkt gefordert werden. Diese Richtlinie trigt zur Integration von
Menschen mit Behinderung gemaff Artikel 26 der Charta bei, indem sie vorsieht, dass fir Menschen mit
Behinderungen die Zugédnglichkeit der Europdischen Online-Plattform erleichtert wird. Mit dieser Richtlinie soll die
uneingeschrinkte Achtung von Artikel 47 der Charta iiber das Recht auf einen wirksamen Rechtsbehelf und ein
unparteiisches Gericht durch wirksame Durchsetzungsmafnahmen sichergestellt werden —

HABEN FOLGENDE RICHTLINIE ERLASSEN:

1)

Artikel 1
Gegenstand, Zweck und Geltungsbereich

Mit dieser Richtlinie werden gemeinsame Vorschriften zur Stirkung der Bestimmungen in Bezug auf die Reparatur

von Waren festgelegt, um zum reibungslosen Funktionieren des Binnenmarkts beizutragen und gleichzeitig ein hohes
Verbraucher- und Umweltschutzniveau zu gewahrleisten.

2)

Diese Richtlinie gilt fiir die Reparatur von Waren, die von Verbrauchern erworben wurden, im Falle eines Mangels der

Waren, der auflerhalb der Haftung des Verkdufers gemif§ Artikel 10 der Richtlinie (EU) 2019/771 eintritt oder offenbar
wird.

G)

Die Artikel 5 und 6 gelten ausschliefSlich fur Waren, fiir die in den in Anhang II aufgefiihrten Rechtsakten der Union

Anforderungen an die Reparierbarkeit festgelegt sind, in dem in diesen Rechtsakten festgelegten Umfang.

)

Die Richtlinie (EU) 2018/958 bleibt von der vorliegenden Richtlinie unberiihrt.

Artikel 2

Begriffsbestimmungen

Fiir die Zwecke dieser Richtlinie bezeichnet der Ausdruck

1., Verbraucher” einen Verbraucher im Sinne des Artikels 2 Nummer 2 der Richtlinie (EU) 2019/771;

2. ,Reparaturbetricb“ jede natiirliche oder juristische Person, die im Zusammenhang mit ihrer gewerblichen,
geschiftlichen, handwerklichen oder beruflichen Tatigkeit eine Reparaturdienstleistung erbringt, einschlieflich
Hersteller und Verkidufer, die Reparaturdienstleistungen erbringen, sowie Reparaturdienstleister, unabhingig davon,
ob sie unabhingig oder mit diesen Herstellern oder Verkdufern verbunden sind;

3. ,Reparatur” eine Reparatur im Sinne des Artikels 2 Nummer 20 der Verordnung (EU) 2024/1781;

4. Verkdufer” einen Verkaufer im Sinne von Artikel 2 Nummer 3 der Richtlinie (EU) 2019/771;

5. ,Hersteller* einen Hersteller im Sinne von Artikel 2 Nummer 42 der Verordnung (EU) 2024/1781;

6. ,Bevollmichtigter” einen Bevollmichtigten im Sinne von Artikel 2 Nummer 43 der Verordnung (EU) 2024/1781;

7. Jmporteur” einen Importeur im Sinne von Artikel 2 Nummer 44 der Verordnung (EU) 2024/1781;

8. Vertreiber” einen Vertreiber im Sinne von Artikel 2 Nummer 45 der Verordnung (EU) 2024/1781;

9. ,Waren“ Waren im Sinne von Artikel 2 Nummer 5 der Richtlinie (EU) 2019/771 mit Ausnahme von Wasser, Gas und
Strom;

10. ,Uberholung” die Uberholung im Sinne von Artikel 2 Nummer 18 der Verordnung (EU) 2024/1781;

11. ,Anforderungen an die Reparierbarkeit die in den in Anhang II aufgefithrten Rechtsakten der Union festgelegten
Anforderungen, die die Reparatur einer Ware ermdoglichen, einschliefSlich der Anforderungen zur Erleichterung der
Demontage, sowie der Anforderungen in Bezug auf den Zugang zu Ersatzteilen, reparaturbezogenen Informationen
und Werkzeugen, die fiir Waren oder spezifische Bestandteile von Waren gelten;
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12. ,dauerhafter Datentrdger” einen dauerhaften Datentriger im Sinne von Artikel 2 Nummer 11 der Richtlinie (EU)
2019/771.

Artikel 3

Grad der Harmonisierung

Die Mitgliedstaaten diirfen keine von dieser Richtlinie abweichenden innerstaatlichen Rechtsvorschriften beibehalten oder
einfithren.

Artikel 4

Europiisches Formular fiir Reparaturinformationen
(1)  Reparaturbetriebe konnen dem Verbraucher das Europaische Formular fiir Reparaturinformationen nach Anhang I zur
Verfiigung stellen. Das Européische Formular fiir Reparaturinformationen ist auf einem dauerhaften Datentriger und

innerhalb einer angemessenen Frist nach der Anfrage und bevor der Verbraucher durch einen Vertrag tiber die Erbringung
von Reparaturdienstleistungen gebunden ist zur Verfiigung zu stellen.

(2)  Das Europiische Formular fir Reparaturinformationen ist kostenlos zur Verfuigung zu stellen.

(3)  Abweichend von Absatz 2 kann der Reparaturbetrieb, wenn eine Diagnosedienstleistung, einschlieRlich einer
Uberpriifung vor Ort oder einer Ferniiberpriifung, erforderlich ist, um die Art des Mangels und die Art der Reparatur zu
bestimmen und die Kosten fiir die Reparatur zu schitzen, vom Verbraucher verlangen, dass dieser die erforderlichen Kosten

fur diese Dienstleistung tragt.

Unbeschadet der Richtlinie 2011/83/EU informiert der Reparaturbetrieb den Verbraucher iiber die Kosten der
Diagnosedienstleistung.

(4)  Im Europdischen Formular fur Reparaturinformationen sind die folgenden Bedingungen fiir die Reparatur klar und
verstandlich anzugeben:

a) die Identitit des Reparaturbetriebs;

b) die Anschrift, an der der Reparaturbetrieb niedergelassen ist, sowie seine Telefonnummer und E-Mail-Adresse und
gegebenenfalls andere Online-Kommunikationsmittel, die es dem Verbraucher erméglichen, schnell, effizient und auf
zugangliche Weise mit dem Reparaturbetrieb Kontakt aufzunehmen und mit ihm zu kommunizieren;

¢) die zu reparierende Ware;

d) die Art des Mangels und die Art der vorgeschlagenen Reparatur;

e) der Preis oder, falls der Preis verniinftigerweise nicht im Voraus berechnet werden kann, die Art und Weise, wie der Preis
berechnet wird, und der Hochstpreis fiir die Reparatur;

f) die Dauer der Reparatur;

g) die Verfiigbarkeit voriibergehender Ersatzwaren wiahrend der Reparatur und gegebenenfalls die Kosten des voriiber-
gehenden Ersatzes fiir den Verbraucher;

h) der Ort, an dem der Verbraucher die Ware zur Reparatur iibergibt;

i) gegebenenfalls die Verfugbarkeit der vom Reparaturbetrieb angebotenen Nebenleistungen, wie Entfernung, Montage und
Transport, und gegebenenfalls die Aufstellung der Kosten dieser Dienstleistungen fiir den Verbraucher;

j) die Giiltigkeitsdauer des Européischen Formulars fiir Reparaturinformationen;
k) gegebenenfalls zusitzliche Informationen.

(5)  Der Reparaturbetrieb darf die im Europdischen Formular fiir Reparaturinformationen angegebenen Bedingungen fiir
die Reparatur wihrend eines Zeitraums von 30 Kalendertagen ab dem Tag, an dem das Formular einem Verbraucher zur
Verfiigung gestellt wurde, nicht dndern. Der Reparaturbetrieb und der Verbraucher kénnen eine lingere Giiltigkeitsdauer fiir
das Europdische Formular fiir Reparaturinformationen vereinbaren. Wenn der Verbraucher innerhalb der Giiltigkeitsdauer
die Bedingungen, die in dem Europiischen Formular fiir Reparaturinformationen festgelegt sind, akzeptiert, ist der
Reparaturbetrieb verpflichtet, die Reparaturdienstleistung zu diesen Bedingungen zu erbringen.
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(6)  Hat der Reparaturbetrieb dem Verbraucher ein vollstindiges und korrektes Europdisches Formular fir Reparatur-
informationen zur Verfiigung gestellt, so gelten folgende Anforderungen als erfiillt:

a) Informationspflichten in Bezug auf die wesentlichen Merkmale der Reparaturdienstleistung gemafs Artikel 5 Absatz 1
Buchstabe a und Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe a der Richtlinie 2011/83/EU und Artikel 22 Absatz 1 Buchstabe j der
Richtlinie 2006/123/EG des Europaischen Parlaments und des Rates (**);

b) Informationspflichten in Bezug auf die Identitdt des Reparaturbetriebs und die Kontaktdaten gemaf$ Artikel 5 Absatz 1
Buchstabe b und Artikel 6 Absatz 1 Buchstaben b und ¢ der Richtlinie 2011/83/EU, Artikel 22 Absatz 1 Buchstabe a der
Richtlinie 2006/123/EG und Artikel 5 Absatz 1 Buchstaben a, b und ¢ der Richtlinie 2000/31/EG des Europaischen
Parlaments und des Rates (*);

¢) Informationspflichten in Bezug auf den Preis gemdfl Artikel 5 Absatz 1 Buchstabe ¢ und Artikel 6 Absatz 1
Buchstabe e der Richtlinie 2011/83/EU sowie Artikel 22 Absatz 1 Buchstabe i und Absatz 3 Buchstabe a der Richtlinie
2006/123/EG;

d) Informationspflichten in Bezug auf die Modalititen der Leistung und den Zeitpunkt der Erbringung der Reparatur-
dienstleistung gemifl Artikel 5 Absatz 1 Buchstabe d und Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe g der Richtlinie 2011/83/EU.

Artikel 5

Reparaturverpflichtung

(1)  Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass der Hersteller auf Verlangen eines Verbrauchers Waren, fir die in den in
Anhang II aufgefithrten Rechtsakten der Union Anforderungen an die Reparierbarkeit festgelegt sind, in dem in diesen
Rechtsakten festgelegten Umfang repariert. Der Hersteller ist nicht verpflichtet, solche Waren zu reparieren, wenn eine
Reparatur unmoglich ist. Der Hersteller kann Reparaturen untervergeben, um seiner Reparaturverpflichtung nachzukom-
men.

(2)  Die Reparatur nach Absatz 1 erfolgt gemaf$ den folgenden Bedingungen:
a) Sie erfolgt entweder unentgeltlich oder zu einem angemessenen Preis;

b) sie erfolgt innerhalb eines angemessenen Zeitraums ab dem Zeitpunkt, ab dem der Hersteller die Ware physisch in Besitz
hat, die Ware erhalten hat oder vom Verbraucher Zugang zu der Ware erhalten hat;

¢) der Hersteller kann dem Verbraucher fiir die Dauer der Reparatur unentgeltlich oder gegen eine angemessene Gebiihr
eine Ersatzware als Leihgabe zur Verfigung stellen, und

d) in Fillen, in denen die Reparatur unmoglich ist, kann der Hersteller dem Verbraucher eine iiberholte Ware anbieten.

(3)  Hat der gemafd Absatz 1 zur Reparatur verpflichtete Hersteller seinen Sitz auflerhalb der Union, so erfullt sein
Bevollmichtigter in der Union die Verpflichtung des Herstellers. Hat der Hersteller in der Union keinen Bevollméchtigten,
so erfullt der Importeur der betreffenden Ware die Verpflichtung des Herstellers. Gibt es keinen Importeur, so erfiillt der
Vertreiber der betreffenden Ware die Verpflichtung des Herstellers. Der Bevollméachtigte, der Importeur und der Vertreiber
konnen Reparaturen untervergeben, um ihrer Reparaturverpflichtung nachzukommen.

(4)  Hersteller, die Ersatzteile und Werkzeuge fiir Waren bereitstellen, die unter die in Anhang II aufgefiihrten Rechtsakte
der Union fallen, bieten diese Ersatzteile und Werkzeuge zu einem angemessenen Preis an, der nicht von der Reparatur
abschreckt.

(5)  Hersteller oder gegebenenfalls Bevollmichtigte, Importeure oder Vertreiber, fiir die gemifd diesem Artikel eine
Reparaturverpflichtung besteht, stellen sicher, dass die Verbraucher iiber eine frei zugingliche Website auf Informationen
iiber die Richtpreise zugreifen konnen, die fur die typische Reparatur von Waren berechnet werden, die unter die in
Anhang II aufgefithrten Rechtsakte der Union fallen.

(*)  Richtlinie 2006/123/EG des Europdischen Parlaments und des Rates vom 12. Dezember 2006 iiber Dienstleistungen im
Binnenmarkt (ABL L 376 vom 27.12.2006, S. 36).

(*)  Richtlinie 2000/31/EG des Europdischen Parlaments und des Rates vom 8. Juni 2000 iiber bestimmte rechtliche Aspekte der Dienste
der Informationsgesellschaft, insbesondere des elektronischen Geschiftsverkehrs, im Binnenmarkt (,Richtlinie iiber den
elektronischen Geschiftsverkehr) (ABL. L 178 vom 17.7.2000, S. 1).
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(6)  Die Hersteller verwenden keine Vertragsklauseln und setzen keine Hardware- oder Softwaretechniken ein, die die
Reparatur von Waren, die unter die in Anhang Il aufgefithrten Rechtsakte der Union fallen, behindern, es sei denn, dies ist
durch legitime und objektive Faktoren wie den Schutz der Rechte des geistigen Eigentums nach Unionsrecht und
nationalem Recht gerechtfertigt. Die Hersteller behindern insbesondere die Verwendung von Originalersatzteilen,
gebrauchten Ersatzteilen, kompatiblen Ersatzteilen oder Ersatzteilen, die mittels 3D-Druck hergestellt wurden, durch
unabhingige Reparaturbetriebe nicht, wenn diese Ersatzteile den Anforderungen des Unionsrechts bzw. des nationalen
Rechts, beispielsweise den Anforderungen an die Produktsicherheit oder in Bezug auf das geistige Eigentum, entsprechen.
Dieser Absatz gilt unbeschadet der besonderen Anforderungen der in Anhang II aufgefithrten Rechtsakte der Union und
unbeschadet des Unionsrechts und des nationalen Rechts zum Schutz der Rechte des geistigen Eigentums.

(7)  Der Hersteller darf die Reparatur von Waren, die unter die in Anhang II aufgefithrten Rechtsakte der Union fallen,
nicht allein deshalb ablehnen, weil eine frithere Reparatur von anderen Reparaturbetrieben oder anderen Personen
vorgenommen wurde.

(8)  Unbeschadet der Reparaturverpflichtung nach diesem Artikel konnen sich Verbraucher fiir Reparaturen an jeden
Reparaturbetrieb ihrer Wahl wenden.

(9)  Die Kommission erldsst gemif Artikel 20 delegierte Rechtsakte zur Anderung von Anhang II, indem die Liste der
Rechtsakte der Union, in denen Anforderungen an die Reparierbarkeit festgelegt sind, vor dem Hintergrund der
regulatorischen Entwicklungen aktualisiert wird. Die Kommission erldsst diese delegierten Rechtsakte unverziiglich nach der
Veroffentlichung des betreffenden Rechtsakts der Union, und spitestens zwolf Monate nach dieser Veroffentlichung.

Artikel 6

Information iiber die Reparaturverpflichtung

Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass der Hersteller oder gegebenenfalls der Bevollmichtigte, der Importeur oder der
Vertreiber mindestens fiir die gesamte Dauer ihrer Reparaturverpflichtung nach Artikel 5 Informationen iiber ihre
Reparaturdienstleistungen in leicht zuginglicher, klarer und verstindlicher Weise kostenlos bereitstellen.

Artikel 7

Europdische Online-Plattform fiir Reparaturen

(1)  Eine Europdische Online-Plattform fiir Reparaturen (im Folgenden ,Europdische Online-Plattform®) wird eingerichtet,
um es Verbrauchern zu ermdglichen, Reparaturbetriebe sowie gegebenenfalls Verkdufer iiberholter Waren, Kiufer
fehlerhafter Waren zur Uberholung oder von der lokalen Gemeinschaft getragene Reparaturinitiativen zu finden. Die
Europiische Online-Plattform besteht aus den nationalen Sektionen, die die gemeinsame Online-Schnittstelle nutzen, und
enthalt Links zur den nationalen Online-Plattformen fiir Reparaturen (im Folgenden ,nationale Online-Plattformen*) nach
Absatz 3.

(2)  Bis zum 31. Juli 2027 entwickelt die Kommission die gemeinsame Online-Schnittstelle fur die Europaische
Online-Plattform. Diese gemeinsame Online-Schnittstelle entspricht den Anforderungen nach Absatz 6 und ist in allen
Amtssprachen der Union verfiigbar. Die Kommission sorgt danach fur die technische Wartung der gemeinsamen
Online-Schnittstelle.

(3) Die Mitgliedstaaten nutzen die gemeinsame Online-Schnittstelle nach Absatz 2 fur ihre nationalen Sektionen.
Mitgliedstaaten, die iber mindestens eine — offentliche oder private — nationale Online-Plattform verfiigen, die ihr
gesamtes Hoheitsgebiet abdeckt und den Bestimmungen nach Absatz 6 entspricht, sind jedoch nicht verpflichtet, eine
nationale Sektion auf der europdischen Online-Plattform einzurichten. Stattdessen enthalt die Européische Online-Plattform
Links zu derartigen nationalen Online-Plattformen. Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass ihre nationalen Online-
Plattformen bis zum 31. Juli 2027 betriebsbereit sind.

(4)  Die Mitgliedstaaten konnen den Nutzungsbereich ihrer nationalen Sektion auf der Europiischen Online-Plattform
oder gegebenenfalls ihrer nationalen Online-Plattform erweitern, um nicht nur Reparaturbetriebe, sondern auch Verkaufer
von iberholten Waren, Kdufer fehlerhafter Waren zur Uberholung oder von der lokalen Gemeinschaft getragene
Reparaturinitiativen zu erfassen.

(5) Die Nutzung der nationalen Sektionen und der nationalen Online-Plattformen im Rahmen der Europaischen
Online-Plattform ist fiir die Verbraucher kostenlos. Die Registrierung erfolgt fiir Reparaturbetriebe und gegebenenfalls fiir
Verkdufer von iiberholten Waren, Kiufer fehlerhafter Waren zur Uberholung oder von der lokalen Gemeinschaft getragene
Reparaturinitiativen freiwillig.
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(6)  Die nationalen Sektionen, die die gemeinsame Online-Schnittstelle nutzen, und die nationalen Online-Plattformen-
miissen:

a) Suchfunktionen betreffend die Waren, den Standort der Reparaturdienstleistungen, einschlieflich einer kartengestiitzten
Funktion, die grenziiberschreitende Erbringung von Dienstleistungen, die Reparaturbedingungen, einschlielich der
Dauer der Reparatur, der Verfiigbarkeit voriibergehender Ersatzwaren und des Ortes der Ubergabe der Waren zur
Reparatur, die Verfiigbarkeit und die Bedingungen von Nebenleistungen, darunter Entfernung, Montage und Transport,
die von Reparaturbetrieben angeboten werden, sowie geltende europdische oder nationale Qualititsstandards fiir
Reparaturen umfassen;

b) gegebenenfalls eine Suchfunktion umfassen, mit der Verkaufer von iiberholten Waren, Kaufer fehlerhafter Waren zur
Uberholung oder von der lokalen Gemeinschaft getragene Reparaturinitiativen gefunden werden konnen;

¢) Verbrauchern ermdglichen, das Europdische Formular fiir Reparaturinformationen von Reparaturbetrieben, die dieses
anbieten, anzufordern;

d) regelmifige Aktualisierungen von Kontaktinformationen und -diensten durch Reparaturbetriebe ermoglichen;
¢) Reparaturbetrieben ermdoglichen anzugeben, ob sie geltende Unions- oder nationale Qualititsstandards einhalten;

f) Zuginglichkeit @iber nationale Websites ermdglichen, die mit dem durch die Verordnung (EU) 20181724 des
Europiischen Parlaments und des Rates (*) eingerichteten einheitlichen digitalen Zugangstor verbunden sind;

g) barrierefreie Zugdnglichkeit fiir Personen mit Behinderungen sicherstellen und

h) Kontaktformulare fiir Nutzer zum Melden technischer Probleme im Zusammenhang mit der Funktionsfihigkeit der
Europiischen Online-Plattform sowie von Unstimmigkeiten betreffend die von Reparaturbetrieben und gegebenenfalls
Verkdufern von iiberholten Waren, Kiufern fehlerhafter Waren zur Uberholung oder von der lokalen Gemeinschaft
getragenen Reparaturinitiativen bereitgestellten Informationen zur Verfiigung stellen.

(7)  Die Europdische Online-Plattform ermoglicht die Erhebung nicht personenbezogener Daten in Bezug auf die
Funktionstiichtigkeit der nationalen Sektionen.

(8)  Die Mitgliedstaaten und die Kommission ergreifen geeignete Mafinahmen, um Verbraucher, relevante Wirtschafts-
akteure und Verkdufer iiber die Verfiigbarkeit der Europaischen Online-Plattform zu informieren.

Artikel 8
Expertengruppe

Die Kommission richtet eine sich aus Vertretern aller Mitgliedstaaten zusammensetzende Expertengruppe ein und
unterstellt sie dem Vorsitz eines Vertreters der Kommission. Die Aufgabe der Expertengruppe besteht darin, die Kommission
in Bezug auf die Gestaltung und die Funktionsfihigkeit der Européischen Online-Plattform und ihrer nationalen Sektionen
zu beraten.

Artikel 9
Nationale Kontaktstellen

(1)  Die Mitgliedstaaten teilen der Kommission bis zum 31. Juli 2026 Folgendes mit:
a) die nationale Kontaktstelle, die sie fur die Europiische Online-Plattform benannt haben, oder
b) die nationalen Online-Plattformen, die sie nach Artikel 7 Absatz 3 eingerichtet haben oder einrichten werden.

(2)  Bis zum 31. Juli 2026 konnen die Mitgliedstaaten, die die nationalen Sektionen der Europiischen Online-Plattform
nutzen, im Einklang mit dem Unionsrecht Bedingungen fiir den Zugang zu ihren nationalen Sektionen fiir die Registrierung
fiir Reparaturbetriebe und gegebenenfalls Verkdufer von iiberholten Waren, Kiufer fehlerhafter Waren zur Uberholung und
von der ortlichen Bevolkerung getragene Reparaturinitiativen festlegen. Mit solchen Bedingungen konnen insbesondere eine
vorherige Genehmigung der Registrierung in der nationalen Sektion durch die nationale Kontaktstelle oder Anforderungen
an die beruflichen Qualifikationen vorgeschrieben werden. Diese Mitgliedstaaten unterrichten die Kommission bis zu
diesem Datum iiber alle angenommenen Zugangsbedingungen.

(*)  Verordnung (EU) 2018/1724 des Europiischen Parlaments und des Rates vom 2. Oktober 2018 iiber die Einrichtung eines
einheitlichen digitalen Zugangstors zu Informationen, Verfahren, Hilfs- und Problemlosungsdiensten und zur Anderung der
Verordnung (EU) Nr. 1024/2012 (ABL. L 295 vom 21.11.2018, S. 1).
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(3)  Die Mitgliedstaaten, die die nationalen Sektionen der Europaischen Online-Plattform nutzen und die Bedingungen
nach Absatz 2 dieses Artikels anwenden, sorgen dafiir, dass ihre nationalen Sektionen binnen sechs Monaten ab dem Tag,
an dem die Kommission die gemeinsame Online-Schnittstelle nach Artikel 7 Absatz 2 bereitstellt, betriebsbereit sind.

(4)  Die nationalen Kontaktstellen sind verantwortlich fur folgende Aufgaben:

a) Bereitstellung des Zugangs zu ihrer nationalen Sektion fiir die Registrierung fiir Reparaturbetriebe und gegebenenfalls
tur Verkdufer von iiberholten Waren, Kdufer fehlerhafter Waren zur Uberholung und von der lokalen Gemeinschaft
getragene Reparaturinitiativen;

b) Gewihrleistung der Einhaltung aller von den Mitgliedstaaten nach Absatz 2 festgelegten Zugangsbedingungen; und

¢) Unterstiitzung der Kommission beim Betrieb der nationalen Sektionen der Europdischen Online-Plattform.

Artikel 10

Mafdnahmen fiir Kleinstunternehmen, kleine und mittlere Unternehmen

Die Kommission erldsst gegebenenfalls Leitlinien, um insbesondere Kleinstunternehmen sowie kleine und mittlere
Unternehmen bei der Einhaltung der in dieser Richtlinie festgelegten Anforderungen und Verpflichtungen zu unterstiitzen.

Artikel 11

Durchsetzung

(1)  Die Mitgliedstaaten sorgen dafiir, dass angemessene und wirksame Mittel vorhanden sind, mit denen die Einhaltung
dieser Richtlinie sichergestellt wird.

(2)  Die in Absatz 1 genannten Mittel schliefen Vorschriften ein, nach denen eine oder mehrere der folgenden nach den
nationalen Rechtsvorschriften bestimmten Einrichtungen die Gerichte oder die zustindigen Verwaltungsbehorden des
jeweiligen Mitgliedstaats nach Mafgabe des jeweiligen nationalen Rechts anrufen kann oder kénnen, um die Anwendung
der nationalen Vorschriften zur Umsetzung dieser Richtlinie sicherzustellen:

a) staatliche Stellen oder ihre Vertreter;
b) Organisationen, die ein berechtigtes Interesse am Schutz der Verbraucher oder der Umwelt haben;

¢) Berufsverbinde, die ein berechtigtes Interesse daran haben, titig zu werden.

Artikel 12

Verbraucherinformationen

Die Mitgliedstaaten ergreifen geeignete Maflnahmen, um sicherzustellen, dass den Verbrauchern Informationen tiber die
Verbraucherrechte gemif dieser Richtlinie und tiber die Mittel zur Durchsetzung dieser Rechte zur Verfiigung stehen, auch
auf nationalen Websites, die mit dem durch die Verordnung (EU) 2018/1724 eingerichteten einheitlichen digitalen
Zugangstor verbunden sind.

Artikel 13

Mafinahmen der Mitgliedstaaten zur Forderung der Reparatur
(1)  Die Mitgliedstaaten ergreifen mindestens eine Malnahme zur Forderung der Reparatur.

(2)  Die Mitgliedstaaten teilen der Kommission bis zum 31. Juli 2029 eine oder mehrere nach Absatz 1 getroffene
Maflnahmen mit. Die Kommission macht Informationen tiber die von den Mitgliedstaaten mitgeteilten Mafnahmen
offentlich zuganglich.

Artikel 14
Zwingender Charakter

(1)  Sofern diese Richtlinie nichts anderes bestimmt, ist jede vertragliche Vereinbarung, die die Anwendung nationaler
Mafinahmen zur Umsetzung dieser Richtlinie zum Nachteil des Verbrauchers ausschliefSt, davon abweicht oder deren
Wirkungen abandert, fiir den Verbraucher nicht verbindlich.

(2)  Diese Richtlinie hindert den Reparaturbetrieb nicht daran, den Verbrauchern Vertragsbedingungen anzubieten, die
iiber den in dieser Richtlinie vorgesehenen Schutz hinausgehen.
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Artikel 15

Sanktionen

Die Mitgliedstaaten erlassen Vorschriften iiber Sanktionen, die bei Verstofen gegen die gemafd Artikel 4, 5 und 6 erlassenen
nationalen Vorschriften zu verhingen sind, und treffen alle fiir die Anwendung der Sanktionen erforderlichen Mafnahmen.
Die vorgesehenen Sanktionen miissen wirksam, verhiltnismifSig und abschreckend sein. Die Mitgliedstaaten teilen der
Kommission diese Vorschriften und Mafinahmen bis zum 31. Juli 2026 mit und melden ihr unverziiglich alle
diesbeziiglichen Anderungen.

Artikel 16
Anderung der Richtlinie (EU) 2019/771

Die Richtlinie (EU) 2019/771 wird wie folgt gedndert:
1. Artikel 7 Absatz 1 Buchstabe d erhalt folgende Fassung:

,d) hinsichtlich ihrer Menge, Qualitit und sonstigen Merkmale — einschlieSlich ihrer Haltbarkeit, Reparierbarkeit,
Funktionalitdt, Kompatibilitit und Sicherheit — dem entsprechen, was bei Waren der gleichen Art iiblich ist und was
der Verbraucher in Anbetracht der Art der Waren und unter Beriicksichtigung offentlicher Erklarungen, die von dem
Verkdufer oder im Auftrag des Verkdufers oder einer anderen Person in vorhergehenden Gliedern der Vertragskette
einschlieflich des Herstellers, insbesondere in der Werbung oder auf dem Etikett, abgegeben wurden,
verniinftigerweise erwarten kann.“

2. Artikel 10 wird wie folgt gedndert:
a) Folgender Absatz wird eingefuigt:

»(2a)  Erfolgt gemafl Artikel 13 Absatz 2 eine Nachbesserung als Abhilfe, um den vertragsgemifen Zustand der
Waren herzustellen, so wird der Haftungszeitraum einmal um zwolf Monate verlangert.”

b) Absatz 3 erhilt folgende Fassung:

,(3)  Die Mitgliedstaaten konnen lingere Fristen beibehalten oder einfithren als in den Absitzen 1, 2 und 2a
vorgesehen.

¢) Folgender Absatz wird eingefiigt:

,(5a)  Die Mitgliedstaaten, die entweder keine festen Fristen fur die Haftung des Verkaufers nach Absatz 3 festlegen
oder lediglich eine Verjahrungsfrist fiir die Abhilfen nach Absatz 5 vorsehen, kénnen von Absatz 2a unter der
Voraussetzung abweichen, dass sie gewihrleisten, dass die Haftung des Verkiufers oder die Verjahrungsfrist fiir die
Abhilfen im Falle einer Nachbesserung mindestens drei Jahre betragt.”

3. In Artikel 13 wird folgender Absatz eingefiigt:

»(2a)  Bevor der Verkdufer die Abhilfe erbringt, um den vertragsgemiflen Zustand der Ware herzustellen, informiert er
den Verbraucher iiber das Recht des Verbrauchers, zwischen Nachbesserung und Ersatzlieferung zu wihlen, sowie tiber
die mogliche Verlingerung des Haftungszeitraums nach Artikel 10 Absatz 2a.”

4. Artikel 14 Absatz 1 erhalt folgende Fassung:
,(1)  Eine Nachbesserung oder die Ersatzlieferung wird wie folgt vorgenommen:

a) unentgeltlich;

b) innerhalb einer angemessenen Frist ab dem Zeitpunkt, zu dem der Verbraucher den Verkdufer iiber die
Vertragswidrigkeit unterrichtet hat;

¢) ohne erhebliche Unannehmlichkeiten fiir den Verbraucher, wobei die Art der Waren sowie der Zweck, fiir den der
Verbraucher die Waren benétigt, zu berticksichtigen sind.

Wihrend der Nachbesserung kann der Verkiufer, abhidngig von den besonderen Eigenschaften der entsprechenden
Warenkategorie, insbesondere dem Bedarf des Verbrauchers, solche Waren stindig verfiigbar zu haben, dem Verbraucher
unentgeltlich eine Ersatzware, auch eine iiberholte Ware, als Leihgabe zur Verfiigung stellen.

16/20

ELL: http://data.europa.eu/eli/dir/2024/1799/oj



ABL L vom 10.7.2024 DE

Der Verkdufer kann, auf ausdriicklichen Wunsch des Verbrauchers, zur Erfiillung seiner Verpflichtung, die Ware zu
ersetzen, eine iiberholte Ware bereitstellen.“

Artikel 17
Anderung der Richtlinie (EU) 2020/1828

In Anhang I der Richtlinie (EU) 2020/1828 wird folgende Nummer angefiigt:

,69. Richtlinie (EU) 2024/1799 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 13. Juni 2024 iiber gemeinsame
Vorschriften zur Férderung der Reparatur von Waren und zur Anderung der Verordnung (EU) 2017/2394 und der
Richtlinien (EU) 2019/771 und (EU) 20201828 (ABL L, 2024/1799, 10.7.2024, ELL http://data.curopa.
eufeli/dir/2024/1799/0j).

Artikel 18
Anderung der Verordnung (EU) 2017/2394

Im Anhang der Verordnung (EU) 2017/2394 wird folgende Nummer angefuigt:

,29. Richtlinie (EU) 2024/1799 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 13. Juni 2024 iiber gemeinsame
Vorschriften zur Férderung der Reparatur von Waren und zur Anderung der Verordnung (EU) 2017/2394 und der
Richtlinien (EU) 2019/771 und (EU) 2020/1828 (ABL L, 2024/1799, 10.7.2024, ELI http:|/data.europa.
eu/eli/dir/2024/1799/0j).“

Artikel 19

Berichterstattung durch die Kommission und Uberpriifung

(1)  Bis zum 31. Juli 2031 legt die Kommission einen Bericht iiber die Anwendung dieser Richtlinie vor. In dem Bericht
werden der Beitrag dieser Richtlinie, und insbesondere von Artikel 5 und Artikel 16, zur Forderung der Reparatur im
Binnenmarkt, unter anderem der Reparatur von Waren, fiir die Anforderungen an die Reparierbarkeit aulerhalb der
gesetzlichen Garantie bestehen, sowie zur Entscheidung der Verbraucher fir eine Reparatur im Rahmen der gesetzlichen
Garantie bewertet und die Auswirkungen dieser Richtlinie auf Unternehmen und Verbraucher gepriift.

(2)  In dem Bericht wird ferner die Wirksamkeit von Anreizen fiir eine Entscheidung fiir eine Reparatur, einschlie€lich
einer Verldngerung der gesetzlichen Garantie, bewertet, sowie gepriift, ob es erforderlich ist, gewerbliche Garantien auf
Reparaturdienstleistungen zu fordern und Vorschriften zur Haftung des Reparaturbetriebs fiir die Reparatur zu erlassen.

(3)  In Bezug auf Artikel 7 wird in dem Bericht die Wirksamkeit der Europdischen Online-Plattform auf der Grundlage
von Informationen tiber die Anzahl der aktiven Reparaturdienstleister und iiber die Anzahl der Verbraucher, die auf die
Europiische Online-Plattform zugegriffen haben, bewertet.

(4)  Die Kommission iibermittelt den Bericht dem Européischen Parlament, dem Rat, dem Europiischen Wirtschafts- und
Sozialausschuss und dem Ausschuss der Regionen. Die Mitgliedstaaten iibermitteln der Kommission die zur Ausarbeitung
dieses Berichts erforderlichen Informationen. Diesem Bericht wird gegebenenfalls ein Gesetzgebungsvorschlag beigefiigt.

(5) Der erforderliche Grad der Harmonisierung, der benotigt wird, um gleiche Wettbewerbsbedingungen fiir
Unternehmen im Binnenmarkt zu gewéhrleisten, unter anderen die Konvergenz und die Divergenz der nationalen
Rechtsvorschriften der Mitgliedstaaten, insbesondere bei den Haftungszeitrdumen, sind im Zusammenhang mit der
Uberpriifung nach Artikel 25 der Richtlinie (EU) 2019/771 zu bewerten.

Artikel 20
Ausiibung der Befugnisiibertragung

(1)  Die Befugnis zum Erlass delegierter Rechtsakte wird der Kommission unter den in diesem Artikel festgelegten
Bedingungen iibertragen.

(2)  Die Befugnis zum Erlass der in Artikel 5 Absatz 9 genannten delegierten Rechtsakte wird der Kommission fiir einen
Zeitraum von sechs Jahren ab dem 31. August 2024 tibertragen. Die Kommission erstellt spatestens neun Monate vor
Ablauf des Zeitraums von sechs Jahren einen Bericht iiber die Befugnisiibertragung. Die Befugnisiibertragung verldngert
sich stillschweigend um Zeitraume gleicher Linge, es sei denn, das Europdische Parlament oder der Rat widersprechen einer
solchen Verldngerung spitestens drei Monate vor Ablauf des jeweiligen Zeitraums.

ELL: http://data.europa.eu/eli/dir/2024/1799/oj 17/20



DE ABL L vom 10.7.2024

(3)  Die Befugnisiibertragung gemifS Artikel 5 Absatz 9 kann vom Europaischen Parlament oder vom Rat jederzeit
widerrufen werden. Der Beschluss iiber den Widerruf beendet die Ubertragung der in diesem Beschluss angegebenen
Befugnis. Er wird am Tag nach seiner Veroffentlichung im Amtsblatt der Europdischen Union oder zu einem im Beschluss tiber
den Widerruf angegebenen spiteren Zeitpunkt wirksam. Die Giiltigkeit von delegierten Rechtsakten, die bereits in Kraft
sind, wird von dem Beschluss iiber den Widerruf nicht beriihrt.

(4)  Vor dem Erlass eines delegierten Rechtsakts konsultiert die Kommission die von den einzelnen Mitgliedstaaten
benannten Sachverstindigen im Einklang mit den in der Interinstitutionellen Vereinbarung vom 13. April 2016 {iber
bessere Rechtsetzung niedergelegten Grundsitzen.

(5) Sobald die Kommission einen delegierten Rechtsakt erldsst, iibermittelt sie ihn gleichzeitig dem Europiischen
Parlament und dem Rat.

(6)  Ein delegierter Rechtsakt, der gemafs Artikel 5 Absatz 9 erlassen Wurde,__tritt nur in Kraft, wenn weder das
Europiische Parlament noch der Rat innerhalb einer Frist von zwei Monaten nach Ubermittlung dieses Rechtsakts an das
Europidische Parlament und den Rat Einwande erhoben haben oder wenn vor Ablauf dieser Frist das Européische Parlament
und der Rat beide der Kommission mitgeteilt haben, dass sie keine Einwinde erheben werden. Auf Initiative des
Europdischen Parlaments oder des Rates wird diese Frist um zwei Monate verldngert.
Artikel 21
Ubergangsbestimmungen

Artikel 16 dieser Richtlinie gilt nicht fir Kaufvertrige, die vor dem 31. Juli 2026 geschlossen wurden.

Artikel 22
Umsetzung

(1)  Die Mitgliedstaaten setzen die erforderlichen Rechts- und Verwaltungsvorschriften in Kraft, die erforderlich sind, um
dieser Richtlinie spdtestens bis zum 31. Juli 2026 nachzukommen. Sie setzen die Kommission unverziiglich davon in
Kenntnis.

Bei Erlass dieser Vorschriften nehmen die Mitgliedstaaten in den Vorschriften selbst oder durch einen Hinweis bei der
amtlichen Veroffentlichung auf diese Richtlinie Bezug. Die Mitgliedstaaten regeln die Einzelheiten dieser Bezugnahme.

Die Mitgliedstaaten wenden diese Vorschriften ab dem 31. Juli 2026 an.

(2)  Die Mitgliedstaaten teilen der Kommission den Wortlaut der wichtigsten nationalen Vorschriften mit, die sie auf dem
unter diese Richtlinie fallenden Gebiet erlassen.

Artikel 23
Inkrafttreten

Diese Richtlinie tritt am zwanzigsten Tag nach ihrer Veroffentlichung im Amtsblatt der Europdischen Union in Kraft.

Artikel 24
Adressaten
Diese Richtlinie ist an die Mitgliedstaaten gerichtet.
Geschehen zu Briissel am 13. Juni 2024.
Im Namen des Europdischen Parlaments Im Namen des Rates
Die Prisidentin Der Prisident
R. METSOLA M. MICHEL
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ANHANG I

EUROPAISCHES FORMULAR FUR REPARATURINFORMATIONEN

Teil 1

Identitdt und Kontaktdaten des Reparaturbetriebs, der die Reparaturdienstleistung erbringt

Reparaturbetrieb [Name]

Anschrift [Geografische Anschrift, an die sich Verbraucher wenden konnen]
Telefonnummer

E-Mail

Andere Online-Kommunikationsmittel, sofern sie vom Reparatur-
betrieb bereitgestellt werden, die es den Verbrauchern ermoglichen,
schnell und effizient mit dem Reparaturbetrieb Kontakt auf-
zunehmen und mit ihm zu kommunizieren.

Teil II

Angaben zur Reparaturdienstleistung

Zu reparierende Ware

[Bezeichnung der Ware]

Art des Mangels

[Beschreibung des Mangels]

Art der vorgeschlagenen Reparatur

[Welche Mainahmen werden ergriffen, um den Mangel zu beheben]

Preis fir die Reparatur bzw., falls dieser nicht ermittelt werden
kann, die anwendbare Berechnungsmethode und die Preisober-
grenze fir die Reparatur

[Gesamtbetrag bzw., falls dies nicht maoglich ist, die Berechnungs-
methode und die Obergrenze fiir die Reparaturdienstleistung in
EUR/Landeswéhrung]

Dauer der Reparatur

[Zeit, innerhalb welcher der Reparaturbetrieb sich verpflichtet, die
Leistung zu erbringen, in Tagen]

Verfiigbarkeit voriibergehender Ersatzwaren

[Voriibergehende Ersatzware bedeutet, dass der Verbraucher eine
gleichwertige Ware zur Verwendung wiahrend der Dauer der
Reparatur erhilt; der Reparaturbetrieb gibt dies mit ,Ja“ oder ,Nein*
an]

Falls ja, filhren Sie gegebenenfalls die entsprechenden Kosten an:

[EUR/Landeswahrung]

Orte der Ubergabe der Waren

[Ort, an dem der Verbraucher die Waren zur Reparatur iibergibt]

Verfugbarkeit von Nebenleistungen, falls zutreffend

[Geben Sie an, ob und in welchem Umfang Nebenleistungen wie
Ausbau, Montage und Transport angeboten werden, bzw. ,Keine®,
wenn fir die betreffende Reparatur keine Nebenleistung angeboten
wird]

Falls ja, fithren Sie gegebenenfalls die entsprechenden Kosten an:

[EUR/Landeswihrung, je angebotener Dienst]

Giiltigkeitsdauer des Europdischen Formulars fiir Reparaturinfor-
mationen

[Giiltigkeitsdauer von mindestens 30 Tagen]

Gegebenenfalls zusitzliche Informationen

Die Hinweise in den eckigen Klammern enthalten Erlduterungen fir den Reparaturbetrieb und sind durch die

entsprechenden Angaben zu ersetzen.

ELL: http://data.europa.eu/eli/dir/2024/1799/oj
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ANHANG 11

LISTE DER RECHTSAKTE DER UNION MIT ANFORDERUNGEN AN DIE REPARIERBARKEIT

Haushaltswaschmaschinen und Haushaltswaschtrockner: Verordnung (EU) 2019/2023 der Kommission (*)
Haushaltsgeschirrspiiler: Verordnung (EU) 2019/2022 der Kommission ()

Kithlgerate: Verordnung (EU) 2019/2019 der Kommission ()

Elektronische Displays: Verordnung (EU) 2019/2021 der Kommission (*)

Schweiflgerite: Verordnung (EU) 2019/1784 der Kommission (°)

Staubsauger: Verordnung (EU) Nr. 666/2013 der Kommission (°)

Server und Datenspeicherprodukte: Verordnung (EU) 2019/424 der Kommission ()

Mobiltelefone, schnurlose Telefone und Slate-Tablets: Verordnung (EU) 2023/1670 der Kommission (*)
Haushaltswischetrockner: Verordnung (EU) 2023/2533 der Kommission ()

= O 00 NN N 1 W N~

0. Waren, die Batterien fiir leichte Verkehrsmittel enthalten: Verordnung (EU) 2023/1542 des Europdischen Parlaments
und des Rates (')

() Verordnung (EU) 2019/2023 der Kommission vom 1. Oktober 2019 zur Festlegung von Okodesign-Anforderungen an
Haushaltswaschmaschinen und Haushaltswaschtrockner gemaf der Richtlinie 2009/125/EG des Europdischen Parlaments und des
Rates, zur Anderung der Verordnung (EG) Nr. 1275/2008 der Kommission und zur Aufhebung der Verordnung (EU) Nr. 1015/2010
der Kommission (ABL. L 315 vom 5.12.2019, S. 285).

()  Verordnung (EU) 2019/2022 der Kommission vom 1. Oktober 2019 zur Festlegung von Okodesign-Anforderungen an
Haushaltsgeschirrspiiler gemif der Richtlinie 2009/125/EG des Europdischen Parlaments und des Rates, zur Anderung der
Verordnung (EG) Nr. 1275/2008 der Kommission und zur Aufhebung der Verordnung (EU) Nr. 1016/2010 der Kommission (ABL
L 315 vom 5.12.2019, S. 267).

()  Verordnung (EU) 2019/2019 der Kommission vom 1. Oktober 2019 zur Festlegung von Okodesign-Anforderungen an Kithlgerite
gemdfl der Richtlinie 2009/125/EG des Europdischen Parlaments und des Rates und zur Aufthebung der Verordnung (EG)
Nr. 643/2009 der Kommission (ABI. L 315 vom 5.12.2019, S. 187).

() Verordnung (EU) 2019/2021 der Kommission vom 1. Oktober 2019 zur Festlegung von Okodesign-Anforderungen an
elektronische Displays gemifl der Richtlinie 2009/125/EG des Europdischen Parlaments und des Rates, zur Anderung der
Verordnung (EG) Nr. 1275/2008 der Kommission und zur Authebung der Verordnung (EG) Nr. 642/2009 der Kommission (ABL.
L 315 vom 5.12.2019, S. 241).

() Verordnung (EU) 2019/1784 der Kommission vom 1. Oktober 2019 zur Festlegung von Anforderungen an die umweltgerechte
Gestaltung von Schweifsgerdten gemaf der Richtlinie 2009/125/EG des Europiischen Parlaments und des Rates (ABL L 272 vom
25.10.2019, S. 121).

(®)  Verordnung (EU) Nr. 666/2013 der Kommission vom 8. Juli 2013 zur Durchfithrung der Richtlinie 2009/125/EG des Europiischen
Parlaments und des Rates im Hinblick auf die Festlegung von Anforderungen an die umweltgerechte Gestaltung von Staubsaugern
(ABL. L 192 vom 13.7.2013, S. 24).

()  Verordnung (EU) 2019/424 der Kommission vom 15. Mirz 2019 zur Festlegung von Okodesign-Anforderungen an Server und
Datenspeicherprodukte gemdR der Richtlinie 2009/125/EG des Européischen Parlaments und des Rates und zur Anderung der
Verordnung (EU) Nr. 617/2013 der Kommission (ABL L 74 vom 18.3.2019, S. 46).

(®)  Verordnung (EU) 2023/1670 der Kommission vom 16. Juni 2023 zur Festlegung von Okodesign-Anforderungen an Smartphones,
Mobiltelefone, die keine Smartphones sind, schnurlose Telefone und Slate-Tablets gemdfl der Richtlinie 2009/125/EG des
Europaischen Parlaments und des Rates und zur Anderung der Verordnung (EU) 2023/826 der Kommission (ABL L 214 vom
31.8.2023, S. 47).

() Verordnung (EU) 2023/2533 der Kommission vom 17. November 2023 zur Durchfithrung der Richtlinie 2009/125/EG des
Europiischen Parlaments und des Rates im Hinblick auf die Festlegung von Okodesign-Anforderungen an Haushaltswischetrockner,
zur Anderung der Verordnung (EU) 2023/826 der Kommission und zur Aufhebung der Verordnung (EU) Nr. 932/2012 der
Kommission (ABL L, 20232533, 22.11.2023, ELL http://data.europa.eu/elifreg/2023/2533/0j).

(") Verordnung (EU) 2023/1542 des Europiischen Parlaments und des Rates vom 12. Juli 2023 iiber Batterien und Altbatterien, zur
Anderung der Richtlinie 2008/98/EG und der Verordnung (EU) 2019/1020 und zur Authebung der Richtlinie 2006/66/EG (ABI.
L 191 vom 28.7.2023, S. 1).

20/20 ELL: http://data.europa.eu/eli/dir/2024/1799/oj
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